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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO PIAUI
Av. Senador Aréa Ledo n2 1650, Térreo - Bairro Jockey Club, Teresina/PI, CEP 64049-110
Telefone: - http://www.pge.pi.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 00003.004249/2023-69
1. OBIJETO

1.1. E objeto deste Termo de Referéncia a elaboracdo de estudo de segmentacdo da base de devedores
inscritos em Divida Ativa do Estado do Piaui e de dimensionamento da viabilidade e do custo de uso da inclusdo em
cadastro de inadimplentes como meio de aumentar a eficiéncia da cobranga administrativa(extrajudicial) dos créditos
publicos, de origem tributaria ou ndo, objeto de cobranca pela Procuradoria Geral do Estado do Piaui.

2. OBIJETIVOS

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo detalhar as condi¢cbes a serem observadas na
desenvolvimento dos ESTUDOS TECNICOS objeto do Edital de PROCEDIMENTO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE - PMI,
que tem como objeto elaboragao de estudo de segmentagado da base de devedores inscritos em Divida Ativa do Estado
do Piaui e de dimensionamento da viabilidade e do custo de uso da inclusdo em cadastro de inadimplentes como meio
de aumentar a eficiéncia da cobranca administrativa(extrajudicial) dos créditos publicos, de origem tributaria ou ndo,
objeto de cobranga pela Procuradoria Geral do Estado do Piaui.

2.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS:

2.2.1. Viabilizar a quantificacdo dos créditos/devedores considerados viaveis para uso da cobranca extrajudicial,
segundo cada grupo/ranking de classificacdo e as medidas administrativas a serem tomadas;

2.2.2. Orcar a quantidade de recursos publicos necessdrios a implantacdo das medidas de cobranca
administrativa/extrajudicial sugeridas, incluindo o treinamento do pessoal necessario para tanto, devidamente
segmentado por grupo/ranking de classificacdo dos créditos/devedores.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Compete a Procuradoria Geral do Estado, com exclusividade, “promover a inscricdo da divida ativa do
Estado, bem como proceder a sua cobranca judicial e extrajudicial” (art. 22, lll, da Lei Complementar Estadual n2 56/05).
A divida ativa é composta por todos os créditos do Estado, de origem tributaria ou ndo, que deixaram de ser pagos
oportunamente pelos devedores.

3.2. A atividade de cobranga é bastante desafiadora e exige especializagdo. Os credores concorrem entre si na
localizagdo dos devedores e de seu patrimbnio com vistas a recuperac¢do de seus créditos. Nada obstante as preferéncias
legais que protegem os créditos fazendarios, especialmente os de origem tributaria, a atividade de cobranca
desempenhada pela PGE-PI demanda melhorias constantes de sua eficiéncia.

3.3. Em toda a histéria da divida ativa do Estado do Piaui, em relagdo ao ICMS, principal tributo estadual, ja
foram lancados, em valores atualizados, mais de 5 bilhdes de reais. Deste montante, pouco mais de RS 64.000.000,00
(sessenta e quatro milhGes) foram quitados pelos devedores e constam como “saldo zero” na base de dados, com
denotam os graficos abaixo:
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Grafico 1 - indica os valores atualizados de CDAS, relativas aos ICMS, que constam em aberto na divida ativa do Estado
do Piaui. Total de 5,45 Bilhdes
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Grafico 2 — indica os valores das CDAs, relativas ao ICMS, que constam como “Saldo Zero” na base de dados da divida
ativa. Total de 64,34 Milhdes

3.4, A Comparagdo do “Grafico 1” com o “Grafico 2”, em rela¢do ao “Valo X Situa¢do Cadastral IE” ou “Situagao
Cadastral CNPJ” revela ainda outra caracteristica da divida ativa do Piaui que vem, ao longo dos, dificultando bastante a
recuperacdo dos créditos relativos ao ICMS: mais da metade dos CNPJS e Inscrigbes Estaduais inscritos em divida sdo de
empresas com status “baixada”, “inapta” ou “cancelada”. Em contrapartida 95% dos créditos adimplidos foram quitados
por empresas com inscricdo e CNPJ ativos. A dificuldade decorrente é a de que empresas com status de CNPJ e Inscri¢do
Estaduais “irregulares” geralmente ndo sdo mais encontradas no enderego que consta do cadastro e ndo possuem mais

patrimonio suficiente para fazer frente aos seus débitos.

3.5. Numa outra perspectiva, a politica de oferecimento de vantagens legais aos devedores efetuarem o
pagamento de seus débitos inscritos em divida ativa, apesar de ter sua eficicia na fun¢do de incentivar o pagamento
tem as suas limitagdes. A um porque culmina com o favorecimento de empresas que, ndo obstante terem capacidade de
pagamento para honrar os créditos no momento do lancamento tributdrio, optam por aguardar os beneficios de
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programas de refinanciamento, anistias e remissdes tributarias. Segundo, porque os créditos deixam de ser pagos na
época esperada, passando anos para serem efetivamente quitados. Os resultados, entretanto, tém se mostrado
satisfatdrio, tanto é que o Legislador persiste ha mais de uma década no lancamento de programas de desconto em
anistias.

3.6. Por outro lado, apesar de Procuradoria ter autorizacdo legislativa para proceder a cobranca dos valores
inscritos em divida ativa na esfera extrajudicial, atualmente ndo ha nenhuma rotina de cobranga implementada para
concretizar esta competéncia. A cobranga da divida ativa segue o caminho Unico da via judicial por meio da propositura
do processo de execucdo fiscal, o qual, a cada ano vem se mostrando mais ineficiente, moroso e custoso, tanto para o
Poder Judiciario quanto para os drgdos gestores da divida ativa[1]. Por exemplo, segue informacdo desta Procuradoria do
Estado do tempo médio com atos de simples de localizagao do devedor em processo de Execugdo Fiscal:

Média de dias da distribui¢ao até a “expedigao do AR”:
GERAL: 168 dias

42 Vara da Fazenda: 159.8 dias

Média de dias da distribuicdo até a “Devolu¢do do Mandado”:
GERAL: 600,2 dias

42 \Vara da Fazenda: 795,18 dias

Média de dias da distribuicdo até a “Edital de Cita¢dao”:
GERAL: 1285.4

42 Vara da Fazenda: 1.305.4

3.7. Estes sdao apenas alguns exemplos de como o modelo de uso exclusivo da Execug¢do Fiscal, atrelado aos
incentivos legais de pagamento, ndo s3o suficientes na recuperagdo dos créditos inscritos em divida ativa. E fato que o
estoque da divida continua a aumentar ano apds ano, bem como o nimero de processos judiciais de execucdo fiscal que
se arrastam por anos sem uma solugdo definitiva[2].

3.8. Os autorizativos legais existentes, tais como os previstos os arts. 72 e 13 da Lei Estadual 5.533/05,
sinalizam no sentido de que dar a Procuradoria Geral do Estado, a quem compete gerenciar o Cadastro de Inadimplentes
do Estado (CADIPI), tem o poder/dever de fazer uso dos meios necessarios para forcar o pagamento independente da
propositura da execugao fiscal, inclusive por meio do uso do Protesto Extrajudicial dos titulos[3].

3.9. O uso dos meios extrajudiciais de cobranca sdo, comprovadamente, em muitos casos, tdo ou mais
eficientes do que uso exclusivo da execugdo fiscal. A conhecida experiéncia da Procuradoria da Fazenda Nacional e a de
outros Estados da Federacdo demonstram que, para varios tipos/segmentos de devedores, medidas como a inclusdo no
cadastro de inadimplentes, o protesto do titulo e até mesmo o envio simples de correspondéncias fisicas ou eletronicas
sdo suficientes para induzir o pagamento do crédito tributario.

3.10. Para o bom funcionamento da cobran¢a extrajudicial, entretanto, é necessario que haja uma
segmentacdo/rating de devedores adequadamente dimensionado, um cadastro atualizado de dados de contato e rotinas
administrativas (réguas de cobranca) adequadamente definidas. Dado que a PGE-PI ndo possui ainda nenhuma dessas
pré-condi¢Ges em atividade e que ha instituicdes no mercado que podem disponibilizar a sua expertise para a avaliar os
custos e a forma de sua criagdo, justifica-se a presente consulta por meio de Procedimento de Manifestacio de
Interesse.

4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL PARA O PROCEDIMENTO DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE

4.1. A nova lei de licitagdes em seu art.78, inciso |l estabelece como procedimento auxiliar das licitagcGes e das
contratagdes publicas o procedimento de manifestacdo de interesse:

Art. 78. S3o procedimentos auxiliares das licitagGes e das contratagGes regidas por esta Lei:
| - credenciamento;

Il - pré-qualificagdo;

Il - procedimento de manifestagdo de interesse;

IV - sistema de registro de pregos;

V - registro cadastral.

§ 192 Os procedimentos auxiliares de que trata o caput deste artigo obedecerdo a critérios claros e objetivos definidos
em regulamento.

§ 22 O julgamento que decorrer dos procedimentos auxiliares das licitagdes previstos nos incisos Il e Ill do caput deste
artigo seguird o mesmo procedimento das licitagGes.
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4.2, Leciona o art. 81 e paragrafos da referida lei:

Art. 81. A Administragdo podera solicitar a iniciativa privada, mediante procedimento aberto de manifestagdo de
interesse a ser iniciado com a publicacdo de edital de chamamento publico, a propositura e a realiza¢do de estudos,
investigacGes, levantamentos e projetos de solugBes inovadoras que contribuam com questdes de relevancia publica,
na forma de regulamento.

4.3. Com o PMI, portanto, a administragdo passou a contar com um importante instrumento, que é a
possibilidade de dialogar com a iniciativa privada, que pode, legitimamente, fornecer os subsidios necessarios para
ajudar na modelagem da futura contratagao.

4.4, Trata-se, assim, de procedimento que possibilita a obtengdo pelo Poder Publico de contribui¢bes da
expertise privada, que tanto podem permitir o desenvolvimento de politica publica preexistente, em razdo da
apresentacdo de estudos de viabilidade e projetos técnicos, quanto contribuir para exposi¢do de novas ideias, solucdes e
inovagdes de problemas ou situagdes do cotidiano da Administragao Publica.

4.5, Desta forma, por haver previsdo legal e configurado o interesse publico na elaboragdo de estudo de
segmentacdo da base de devedores inscritos em Divida Ativa do Estado do Piaui e de dimensionamento da viabilidade e
do custo de uso da inclusdo em cadastro de inadimplentes como meio de aumentar a eficiéncia da cobranga
administrativa(extrajudicial) dos créditos publicos, de origem tributaria ou ndo, objeto de cobranca pela Procuradoria
Geral do Estado do Piaui, resta JUSTIFICADA a possibilidade de Procedimento de Manifestacdo de Interesse.

5. DIRETRIZES PARA APRESENTAGCAO DOS ESTUDOS

5.1. Os ESTUDOS TECNICOS para a estruturacdo do PROJETO deverdo conter, detalhadamente, todos os dados,
informacdes, procedimentos adotados, justificativas e resultados obtidos referentes aos itens constantes neste Termo de
Referéncia, de maneira a permitir que possam ser avaliados e alterados, a critério do ente competente.

5.2. Durante o periodo de elaboragdo dos ESTUDOS TECNICOS, os PROPONENTES AUTORIZADOS, sempre que
solicitados, deverdo disponibilizar informagdes que permitam a avaliagcdo parcial, tanto do conteiddo quanto do
cronograma referente aos trabalhos em desenvolvimento.

5.3. A avaliag3o, sele¢do e autorizagio dos ESTUDOS TECNICOS serdo realizadas por COMISSAO TECNICA.

5.4, O ESTUDO selecionado podera ser utilizado nas demais etapas necessarias a continuidade do PROJETO,
incluindo, mas ndo se limitando as audiéncias publicas, a avaliagdo pelo Tribunal de Contas do Estado e ao processo
licitatério propriamente dito.

5.5. A empresa ou entidade interessada deverd fornecer canal/ambiente seguro de compartilhamento de
dados, pelo qual a PGE fornecera a lista de CDAS (Certiddo de Divida Ativa), com a data da emissdo e o CNPJ/CPF dos
respectivos devedores inscritos em divida ativa, mediante a assinatura de Termo de Confidencialidade, em arquivo no
formato XLS, XLSX, CSV ou XML. A empresa interessada no estudo devera devolver os resultados do Estudo com as
devidas demonstracdes graficas de suas conclusdes em formato XLSX.

5.6. A metodologia empregada na realizagdo das atividades deverd ser tecnicamente consistente e
detalhadamente apresentada, de forma a possibilitar o seu adequado entendimento.

5.7. A apresentacdo devera conter a descricdo de escopo preliminar do Projeto, incluindo premissas
conceituais que orientardao a execugao dos estudos, dentre as quais deverao constar, no minimo, os estudos de acordo
com os produtos a serem entregues.

5.8. Os PROPONENTES AUTORIZADOS deverdo preservar os documentos originais até o término deste PMI.

5.9. O cronograma devera contemplar as fases de planejamento e a realizagdo dos ESTUDOS, respeitado o
prazo de 30 (trinta) dias, sem considerar eventuais prorrogacées.

5.10. A metodologia devera compreender os métodos a serem empregados para a obtencdo de informagdes,
definicdo do escopo dos projetos, concepcdo, elaboragdo e execucdo dos ESTUDOS. O PROPONENTE devera indicar a
forma e os meios para a condugdo dos ESTUDOS.

5.11. Os documentos de habilitacdo do PROPONENTE deverao observar as normas previstas no Edital.
6. PRODUTO A SER ENTREGUE
PRODUTO: GESTAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL DE DEVEDORES

6.1. Consiste em uma solucdao que tem por objeto segmentar a carteira inadimplente, utilizando dados
cadastrais dos devedores da AUTORIDADE SOLICITANTE e dados de mercado contidos na base de dados da
PROPONENTE, de forma a permitir a definicdo de perfis de recuperagdo de créditos associados a cada devedor (scores).

6.2. Para a defini¢cdo do perfil de recuperacdo (segmentacdo estratégica) a solugdo apresentara:

6.2.1. Classificagdo do devedor segundo critérios mercadoldgicos relacionados a existéncia de dividas,
propensdo de pagamento e liquidacdo de débitos em aberto;
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6.2.2. Listagem dos débitos com melhor propensdo de pagamento — conforme estudo comportamental do
devedor no mercado privado;

6.2.3. Segmentacdo por faixas de acordo com a classificagdo do devedor (score);

6.2.4. Fixacdo de réguas de acionamento, indicando os instrumentos mais efetivos para a liquidagao dos débitos

por segmento;

6.2.5. Avaliar o custo (unitario ou global) associado a cada "régua de cobranga" sugerida, “incluindo o
treinamento de pessoal necessdrio ao cumprimento das abordagens ao publico indicadas, considerando o total de
créditos avaliados como "vidveis", devidamente dividido por grupo/ranking de devedores/créditos;.

6.3. A segmentacdo sera feita de acordo com o quantitativo de cadastros de devedores fornecidos a
PROPONENTE e precificados conforme classificagio — PESSOA FISICA ou PESSOA JURIDICA e deve ser desenvolvida
através das seguintes fases:

6.3.1. Revisdo estratégica

6.3.1.1. Apds o conhecimento da situacdo atual de cobranca e identificagdo dos objetivos e direcionadores
estratégicos da AUTORIDADE SOLICITANTE através dos levantamentos iniciais, a PROPONENTE devera criar as regras e
réguas orientada sempre por melhores praticas de mercado e informagGes provenientes de suas bases de dados,
considerando suas diferentes caracteristicas de forma a identificar abordagens mais adequadas para cada perfil e para
melhor gestdo da inadimpléncia e ofertas para quitacdo dos débitos existentes, sendo flexivel sempre que a estratégia
exigir.

6.3.1.2. A PORPONENTE tera acesso as informacgGes internas da AUTORIDADE SOLICITANTE (comportamentais e
de relacionamento) e externas (comportamentais e de perfil de risco/propensdo a recuperacio de crédito), provenientes
de sua base de dados, de abrangéncia nacional.

6.3.1.3. A PORPONENTE devera usar modelos de classificagdao de propensao a recuperagao de crédito atualmente
disponivel para o mercado para efeito comparativo e, em caso de comprovada aderéncia, recomendara propostas da
melhor politica de cobranca.

6.3.1.4. A PORPONENTE definird as abordagens mais adequadas para cada publico, constituindo-se um conjunto
de regras que permita a segmentacdo analitica dos diferentes perfis em cobranga para assertiva alocagdo as réguas,
observando sua rentabilidade, definicbes referentes as acbes e intensidade, bem como o tipo de mensagem a ser
transmitida para cada grupo e o tipo de negociagdo a ser ofertado.

6.3.1.5. A PROPONENTE devera apresentar conjunto segmentado de politicas/réguas de cobranca para a PGE-PI,
por meio de documento oficial.

6.3.2. Preparagao e entendimento da cultura de negdcios

6.3.2.1. A PROPONENTE deverd mapear os objetivos estratégicos da instituicdo e os relacionar com as metas

especificas do projeto, visando promover os levantamentos necessarios a execu¢do dos trabalhos, respeitando-se a
metodologia de cobranga da AUTORIDADE SOLICITANTE e a legislagdo vigente.

6.3.3. Extra¢ao de dados

6.3.3.1. A extracdo de dados necesséria para a construcdo analitica do conjunto segmentado de politicas/réguas
de cobranga, compreende a geragdo de um arquivo por parte da AUTORIDADE SOLICITANTE com os dados dos débitos,
bem como o desempenho posterior destes com as devidas marcagdes de inconsisténcia/inadimpléncia.

6.3.3.2. Além das informagGes da AUTORIDADE SOLICITANTE serdo utilizadas informacgdes externas provenientes
da base de dados da PROPONENTE, tais como: informag¢des cadastrais renda real ou presumida; histérico de
pagamentos no mercado; informacgdes de restritivos; scores antifraude e de propensdo a recuperagao de crédito; entre
outros.

6.3.3.3. O conjunto segmentado de politicas / réguas de cobranca a serem construidas devera levar em conta as
informagdes acima descritas, de modo a obter a melhor segmentagdo analitica e utilizagdo das informagGes internas e
externas.

6.3.3.4. Essas informagdes sao essenciais para avaliar a qualidade da carteira e identificar informagGes relevantes
para a segmentacdo da base de dados. Além disso, as informa¢des de inadimpléncia ajudardo a segregar os
comportamentos de clientes “bons” e “maus”, e avaliar a capacidade de discriminacdo das ferramentas no processo de
cobranga.

6.3.4. Desenvolvimento das regras e réguas de cobranca
6.3.4.1. Com base em informagbes extraidas das bases de dados da AUTORIDADE SOLICITANTE e da

PROPONENTE, serdo analisadas as diversas caracteristicas dos devedores, tais como:

e Andlise do perfil dos devedores;
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e Analise do comportamento interno (performance de pagamento);

e Andlise do comportamento externo (perfil de propensdo a recuperagdo de crédito).

6.3.4.2. Apods a identificagdo de grupos de devedores com caracteristicas comuns sob o ponto de vista da
cobranca, serdo desenvolvidas as recomendacgdes finais a AUTORIDADE SOLICITANTE.

7. REQUISITOS DO ESTUDO

Requisitos de Negdcio

7.1. O presente Procedimento de Manifestacdo de Interesse orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
7.1.1. Elaboracdo de estudo de segmentacdo da base de devedores inscritos em Divida Ativa do Estado do Piaui

e de dimensionamento da viabilidade e do custo de uso da inclusao em cadastro de inadimplentes como meio de
aumentar a eficiéncia da cobranga administrativa(extrajudicial) dos créditos publicos, de origem tributaria ou ndo, objeto
de cobranca pela Procuradoria Geral do Estado do Piaui.

Requisitos Legais

7.2. O presente processo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei Federal n2 14.133/2021, Lei
Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Estadual n? 5.494/2005, Decreto n® 21.872/2023, Decreto n?
16.002/2015, e demais legislagGes aplicaveis.

Requisitos Temporais

7.3. O estudo devera ser efetivado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do Termo de
Confidencialidade, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo PROPONETNTE e autorizado pela AUTORIDADE SOLICITANTE.

Requisitos de Projeto
7.4. O estudo devera observar integralmente as orientagdes descritas nos itens 5 e 6 deste documento.
Requisitos de Experiéncia Profissional

7.5. A PROPONENTE deverd demonstrar a sua experiéncia na realizagdo de projetos, levantamentos,
investigacGes ou estudos técnicos similares aos solicitados.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

7.6. Para o correto dimensionamento e elabora¢do de sua proposta, a PROPONENTE poderd solicitar
informacgGes ao d6rgdo que serdo respondidas por Comissdo designada para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 as
13 horas.

Subcontratagdo

Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto.

8. VIGENCIA DA AUTORIZAGAO

8.1. A Autorizacdo tera validade de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do Termo de Confidencialidade.
8.2. A PROPONETENTE ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢do do prazo de autorizagdo.

8.3. A prorrogacao do termo de autorizagdo deverd ser promovida mediante celebragdao de Termo Aditivo.

9. DA REMUNERAGCAO (CUSTOS DE PARTICIPACAO DO PMI E DO APROVEITAMENTO DOS ESTUDOS)

9.1. Os INTERESSADOS e AUTORIZADOS deverdo arcar inteira e exclusivamente com todos os custos diretos e

indiretos, de qualquer natureza, e eventuais 6nus decorrentes de sua participagdo no presente PMI, em especial quanto
a elaborac¢do dos ESTUDOS.

9.2. Nado sera conferida aos AUTORIZADOS qualquer espécie de exclusividade na elaboragdo dos ESTUDQOS, ou
garantia de seu aproveitamento integral ou parcial.

9.3. A autorizacdo e a participacdo de quaisquer das etapas no presente PMI ndo gera direito aos
INTERESSADQOS, AUTORIZADOS e terceiros a eles eventualmente vinculados a qualquer espécie de remuneragdo ou
retribuicdo de valores despendidos.

9.4, Eventual desisténcia do AUTORIZADO ndo impedird que a Administracdo Publica Estadual se utilize dos
trabalhos até entdo entregues, ainda que preliminares.

9.5. N3o havera ressarcimento de valores envolvidos em sua elaboragao.

10. OBRIGACOES DOS PROPONENTES AUTORIZADOS

10.1. O PROPONENTE AUTORIZADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia e

no Termo de Confidencialidade, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
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execucao do objeto e, ainda:

10.1.1. Manter, durante toda a execugdo do estudo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a autorizacdo;

10.1.2. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do estudo;

10.1.3. Acatar todas as orientacdes da AUTORIDADE SOLICITANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamac¢ées formuladas.

10.1.4. Zelar pela fiel execu¢do do estudo, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios;
10.1.5. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execuc¢do das atividades, em especial da regularidade
técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos com a AUTORIDADE SOLICITANTE;

10.1.6. Cumprir as disposi¢bes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na
elaboracdo dos estudos;

10.1.7. Dar ciéncia imediata e por escrito 3 AUTORIDADE SOLICITANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos estudos;

10.1.8. Prestar a AUTORIDADE SOLICITANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados;

10.1.9. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a AUTORIDADE SOLICITANTE

ou a terceiros decorrentes da realizagdo do estudo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
da AUTORIDADE SOLICITANTE em seu acompanhamento;

10.1.10. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes da
execugdo do estudo, nos termos do artigo 121 da Lei Federal n° 14.133/2021;

10.1.11. Arcar com despesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza praticadas por seus empregados
durante a realizacdo do estudo;

10.1.12. Obedecer as normas e rotinas da AUTORIDADE SOLICITANTE, em especial as que disserem respeito a
seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacdes existentes ou geradas durante a execuc¢do dos
estudos;

10.1.13. Guardar sigilo em relagdo as informag¢bes ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar
conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou
inadequada utilizacao;

10.1.14. Manter bens e equipamentos necessdrios a realizagdo dos servigos, de qualidade comprovada, em
perfeitas condi¢cbes de uso, em quantidade adequada a boa execucdo dos trabalhos, cuidando para que os
equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica;

10.2. As obrigacdes gerais elencadas nesta clausula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades do
estudo, as quais estdo previstas no Termo de Confidencialidade.

11. OBRIGAGOES DA AUTORIDADE SOLICITANTE

11.1. Sao obriga¢des da AUTORIDADE SOLICITANTE:

11.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital;

11.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos estudos recebidos com as especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia e do Edital, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

11.1.3. Comunicar aos PROPONENTES AUTORIZADOS, por escrito, sobre imperfei¢bes, falhas ou irregularidades
verificadas nos estudos, para que sejam feitas as corre¢des pertinentes;

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes dos PROPONENTES AUTORIZADOS, através de

comissao designada;

11.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelos PROPONENTES
AUTORIZADOS com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente PMI, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da PROPONENTE, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.3. As obrigac¢Oes gerais elencadas nesta clausula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades do PMI,
as quais estardo previstas no Edital e Termo de Confidencialidade.

12. DA PROTECAO DE DADOS

12.1. Ao participar do certame, os INTERESSADOS E AUTORIZADOS declaram que tem ciéncia da existéncia da

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e se comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pela AUTORIDADE SOLICITANTE.
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12.2. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execu¢io
dos estudos para finalidade distinta daquela do objeto deste PMI, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e
criminal.

12.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execug¢do do objeto, em consonancia com
o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagGes legais ou para viabilizar a elaboragdo do estudo.

12.4, A AUTORIDADE SOLICITANTE e a PROPONENTE AUTORIZADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

12.4.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos arts.
72,11 e 14 da Lei n. 13.709/2018, as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular;

12.4.2. O tratamento seja limitado as atividades necessdrias para o alcance das finalidades do estudo ou, quando
for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial
ou por requisicao da Autoridade Nacional de Protegao de Dados - ANPD;

12.4.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apds prévia aprovacdo da AUTORIDADE SOLICITANTE,
responsabilizando-se a PROPONENTE AUTORIZADA pela obtenc¢do e gestdo. Os dados assim coletados s poderao ser
utilizados na execugdo dos servigos especificados neste processo, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outras finalidades. Eventualmente, podem as partes convencionar, por escrito, que a AUTORIDADE
SOLICITANTE sera responsavel por obter o consentimento dos titulares;

12.4.4. Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados seguem um
conjunto de premissas, politicas e especificagcbes técnicas, devendo estar alinhados com a legislacdo vigente e as
melhores praticas de mercado;

12.4.5. Os dados obtidos em razdo deste PMI serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de
registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado em fungdo (role based access
control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive
a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros;

12.5. No caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela PROPONENTE AUTORIZADA, para
atender ao disposto acima, esta garante que:

12.5.1. A legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo nivel de protecdo que a
legislagao brasileira em termos de privacidade e prote¢ao de dados, sob pena de cassagao da autorizagdo, em vista de
restricdo legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;

12.5.2. Os dados transferidos serdo tratados em ambiente da PROPONENTE AUTORIZADA,;

12.5.3. O tratamento dos dados pessoais, incluindo a propria transferéncia, foi e continuara a ser feito de acordo
com as disposicdes pertinentes da legislacdo sobre protecdo de dados aplicavel e que nao viola as disposicOes
pertinentes do Brasil;

12.5.4. Sempre que necessario, orientara a Agéncia de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ATI, ou a
entidade que a substituir, durante o periodo de tratamento de dados pessoais, também em relagdo aos dados
transferidos para pais estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legislacdo sobre protecdo de dados
aplicavel;

12.5.5. Oferecerd garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranca técnicas e organizativas, e as
especificard formalmente a AUTORIDADE SOLICITANTE, ndo compartilhando dados que lhe sejam remetidos com
terceiros;

12.5.6. As medidas de segurancga sdao adequadas para proteger os dados pessoais contra a destrui¢ao acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o tratamento
implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas medidas asseguram
um nivel de seguranga adequado em relagdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger,
atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicacao;

12.5.7. Zelara pelo cumprimento das medidas de seguranca;

12.5.8. Tratara os dados pessoais apenas em nome da AUTORIDADE SOLICITANTE e em conformidade com as suas
instrugdes e as clausulas do Termo de Referéncia, Edital e Termo de Confidencialidade;
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12.5.9. No caso de ndo poder cumprir estas obrigagdes por qualquer razdo, concorda em informar
imediatamente a AUTORIDADE SOLICITANTE que neste caso poderd suspender a transferéncia de dados e/ou de cassar a
autorizacao;

12.5.10. A legislagdo que lhe é aplicavel ndo o impede de respeitar as instru¢des recebidas da AUTORIDADE
SOLICITANTE e as obrigacdes do Termo de Confidencialidade e que, no caso de haver uma alteracdo nesta legislacdo que
possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obrigacdes conferidas pelas cldusulas deste processo, comunicara
imediatamente essa alteragdao a AUTORIDADE SOLICITANTE, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados
e/ou de cassar a autorizagao;

12.5.11. Notificard imediatamente a AUTORIDADE SOLICITANTE sobre: qualquer solicitacdo juridicamente
vinculativa de divulgacao de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicagao da lei, a menos
que seja proibido de outra forma, como uma proibicdo da lei penal de preservar a confidencialidade de uma
investigacdo policial; qualquer acesso acidental ou ndo autorizado.

12.6. Respondera rapida e adequadamente todas as solicitagdes de informagao da AUTORIDADE SOLICITANTE,
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferéncia e que se submetera aos conselhos da autoridade
fiscalizadora no que diz respeito ao processamento dos dados transferidos;

12.7. A PROPONENTE AUTORIZADA dard conhecimento formal aos seus empregados e/ou prepostos das
obrigacGes e condi¢des acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da AUTORIDADE
SOLICITANTE.

12.8. O eventual acesso, pela PROPONENTE AUTORIZADA, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de negdcio, implicard para a PROPONENTE AUTORIZADA e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso da elaborag¢do do estudo e pelo prazo
de até 05 (cinco) anos contados de seu termo final.

12.9. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigaces referentes ao exercicio dos direitos dos
Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicdes e determinacdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo.

12.10. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da elaboracdo do estudo, por
inobservancia a LGPD.

12.11. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), a
AUTORIDADE SOLICITANTE, para a execucdo do servico objeto deste PMI, terd acesso a dados pessoais dos
representantes da PROPONENTE AUTORIZADA, tais como: numero do CPF e do RG, enderego eletronico, e cépia do
documento de identificagao.

12.12. A critério do Encarregado de Dados da AUTORIDADE SOLICITANTE, a PROPONENTE AUTORIZADA poderd
ser provocada a colaborar na elaboragdo do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste PMI, no tocante a dados pessoais.

12.13. A PROPONENTE AUTORIZADA fica obrigada a comunicar a AUTORIDADE SOLICITANTE, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

12.14. Encerrada a vigéncia da autorizagdo ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais,
sensiveis ou ndo, a PROPONENTE AUTORIZADA interromperd o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob
instrucdes e na medida do determinado pela AUTORIDADE SOLICITANTE, eliminara completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los
para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipétese legal prevista na LGPD.

12.15. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia e também de acordo com o que dispde a Secdo Il do Capitulo VI da LGPD.

12.16. As disposicOes elencadas neste Termo de Referéncia somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades do
PMI.

13. DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serao decididos pela AUTORIDADE SOLICITANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei

n2 14.133/2021 e demais normas federais e estaduais de licitagcdes e contratos administrativos.

JOICE ARAUJO CASTRO

Agente de Contratacdo
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JOSE CARLOS BASTOS SILVA FILHO

Procurador do Estado

APROVAGAO PELA AUTORIDADE COMPETENTE

Analisando o Termo de Referéncia relativo a Procedimento de Manifestacdo de Interesse que tem como objeto
elaboracdo de estudo de segmentacdo da base de devedores inscritos em Divida Ativa do Estado do Piaui e de
dimensionamento da viabilidade e do custo de uso da inclusdao em cadastro de inadimplentes como meio de aumentar a
eficiéncia da cobran¢a administrativa(extrajudicial) dos créditos publicos, de origem tributdria ou nio, objeto de
cobranca pela Procuradoria Geral do Estado do Piaui, conforme as especificacdes, quantidades demandadas e condicOes
estabelecidas neste instrumento, APROVO o presente Termo de Referéncia.

VICTOR EMMANUEL CORDEIRO LIMA

Procurador-Geral Adjunto para Assuntos Administrativos

[1] A propésito do tema vide “Seminario do CNJ discute sobre execugdo de agGes judiciais para cobranga de impostos”. Disponivel
em: << https://www.cnj.jus.br/seminario-do-cnj-discute-sobre-execucao-de-acoes-judiciais-para-cobranca-de-impostos/>>. Visto em:
23 janeiro de 2024.

[2] Dos processos de Execugdo Fiscal ativos no Estado do Piaui a média de anos de tramitagdo chega a 11,59 anos, enquanto os
demais processos em que a PGE atua ndo passa de 5,7 anos. Dos 1956 processos do Estado do Piaui distribuidos no século passado
(até 31/12/2001), quase 80% sdo de execugdo fiscal (1550). Fonte: banco de dados “o Monitor” da PGE-PI.

[3] Pratica que tem previsao para ser iniciada neste ano de 2024.
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