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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC é o instrumento que

permite nortear e acompanhar a atuac¢do da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo (TIC),
definindo estratégias e o plano de acdo para implanta-las. Atua como importante ferramenta de apoio a
tomada de decisao para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa contra as ameagas e a favor das

oportunidades.

O presente documento representa um instrumento de gestdo para a execugao das agdes de TIC
da organizacgdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o
controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar os gastos

publicos e os servigos prestados ao cidadao.

O Periodo de vigéncia deste documento sera de 03 (trés) anos, com inicio em janeiro de 2024
e término em dezembro de 2026, sendo revisado ao menos uma vez por ano ou a qualquer momento,
guando houver conveniéncia de alinhar as necessidades das dreas da PGE aos objetivos estratégicos

de TIC. A elaboragdo e as revisdes do PDTIC serdo aprovadas pela Administragdo Superior da PGE.
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2. INTRODUCAO

Segundo a Nota Técnica N2 03, de 11 de dezembro de 2020, do Tribunal de Contas do

Estado do Piaui, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do — PDTIC é um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de TIC, com o objetivo
de atender as necessidades finalisticas e de informagcdo de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo. O art. 82 desta norma expde que as contratacdes e as solucdes de TIC no
ambito dos érgaos e entidades estaduais do Estado do Piaui deverdo estar em consonancia com o
PDTIC do 6rgdo ou entidade.

O primeiro PDTIC da PGE-PI visa a atender ao principio constitucional da eficiéncia, bem como
as disposicoes contidas na Nota Técnica n? 03/2020, do TCE/PI, que apontam para um processo de
planejamento que permita o melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento das finalidades da
Procuradoria.

Encontra-se organizado com os seguintes capitulos: Introducdo, que procura contextualizar
a elaborac¢do do PDTIC e as questdes que devem orientar sua implementagdo; Metodologia Aplicada,
gue apresenta os principios norteadores da elaboragdo do Plano; Estrutura Organizacional da PGE; o
Referencial Estratégico de Tl, que apresenta os objetivos estratégicos do presente Plano; o Inventario
de Necessidades, bem como as agdes estratégicas que garantirdo seu alinhamento com a TIC; a
Capacidade Produtiva, apresentando uma visao real da Procuradoria em termos de Tl; o Plano de
Metas e A¢Ges, delineando todas as estratégias para a sua execugao e englobando o Plano de Gestdo
de Risco, com os principais riscos da execugdo do PDTIC e agdes para mitigar as problematicas citadas;
Plano Orcamentdrio, com uma visdo das contratacdes pretendidas para o triénio e respectivas
rubricas (se custeio ou investimento); Revisdo e Monitoramento, apresentando como se dard o
monitoramento, asacées preventivas e corretivas para seguir o Plano e os fatores Criticos de Sucesso

do PDTI; e, por fim a Conclusao.
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3.METODOLOGIA APLICADA

A Metodologia utilizada para elaboracdo deste documento foi baseada no modelo de
referéncia do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP), a partir do
Guia Pratico de Elaboragdo de PDTIC (versdo 2.0 — 2016), adaptando-se a realidade desta instituicdo,
bem como considerando o atual nivel de maturidade em governancga de TIC. O processo de elaboracgdo

deste documento levou em conta as etapas descritas na Figura 3.1:

PREPARAGAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO | CONSOLIDAGAO

Figura 3.1: Metodologia de Elaboragdo PDTIC

Preparagdo: foram definidos a abrangéncia e o periodo do PDTIC; a equipe de elaboracgdo; a descricdo
da metodologia a ser abordada; a consolidacdo dos documentos de referéncia; a identificacdo das
estratégias da organizacao; e, por fim, a identificacdo dos principios. Foram feitas consultas aos érgaos
da PGE para que propusessem demandas de TI. Nesta etapa, algumas demandas foram apresentadas
a Geréncia de Tecnologia da Informacgdo, que as avaliou com o intuito de identificar interse¢Ges ou
convergéncias, bem como maneiras de atender ao que foi demandado de forma mais agil e
simplificada. Estas atividades contaram com a participagao das dreas de negdcio, a fim de que

houvesse consideragdo do contexto da Procuradoria em um aspecto mais amplo.

Diagnéstico: foi realizada a analise da realidade estrutural hoje existente, bastante deficitaria, para
elaborar um referencial estratégico de TIC. Desta forma, foi feito um levantamento e uma
identificagdo das necessidades de tecnologia da informag¢do e comunicagdo, de servigos, de

infraestrutura e de contratacdo de pessoal.

Planejamento: esta fase é composta por tais atividades: a realizacdo de um benchmarking com outros
Orgdos de atuagdo semelhante; a deliberagdo junto a Administracdo Superior da PGE, para priorizagdo
das necessidades inventariadas; a definicdo das metas e a¢0es; e a identificacdo dos fatores criticos

de sucesso.

Consolidacdo da proposta de PDTIC: atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboragao do
PDTIC, que consistiu em consolidar todas as informagdes em um Unico documento para posterior

submissdo a deliberacdo do Procurador-Geral do Estado.

Por fim, foi feita a indicagao do planejamento orgamentario das a¢des do PDTIC.
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4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O principio orientador das a¢des futuras em tecnologia da informagdo da PGE é a estruturagdo
tecnolégica da Procuradoria, a partir da criacdo de um Centro de Processamento de Dados interno,
equipado com equipamentos modernos e infraestrutura de cabeamento de ponta, bem como da

implantagdo de solugdes em sistemas de informagado alinhados aos processos organizacionais.

Com esta orientagdo, as iniciativas para as melhorias e as inovag¢ées em sistemas de
informacdo serdo precedidas da identificacdo, da anadlise e da modelagem de processos
organizacionais. Para tanto, devem ser identificados os resultados pretendidos pelos diferentes
processos e o alinhamento destes resultados e processos as necessidades e aos objetivos estratégicos

da instituicdo.
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Este Plano Diretor engloba, além das acdes de estruturagao, a continuidade e a melhoria dos
sistemas ja em uso, além de iniciativas de planejamento. Estas se destinam a atender as necessidades
identificadas no decorrer de sua elaboracdo, bem como a projetar a evolugdo constante em

tecnologia, necessaria para acompanhar as demandas dos usudrios e da sociedade.

Almeja-se, portanto, estabelecer o direcionamento para as solugbes em sistemas de

informacgao a serem implantadas no periodo de vigéncia deste plano diretor.
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ID | Necessidade Acgdes Previstas
1 Datacenter: infraestrutura Infraestrutura:
Ainda incipiente, sendo suficiente apenas Faz-se necessaria a criagdo de infraestrutura de CPD
para manter os servigos atualmente em adequada, com a aquisi¢do de servidores, switches,
funcionamento. firewalls e demais equipamentos necessarios.
Conforme avaliagdo da Geréncia de E preciso também que seja feito um novo
Informatica, a Procuradoria-Geral do cabeamento de rede para compor a sede da PGE,
Estado ndao possui infraestrutura minima visto que o local do CPD atual sera demolido e o
necessaria de datacenter. O sistema atual cabeamento ndo pode ser aproveitado.
de rede e cabeamento estruturado, além
de inadequado e completamente
sobredatado, provavelmente, necessitard
ser desativado em sua completude devido a
obra da nova sede da PGE, visto que se
encontra em local que sera demolido. Os
ativos de rede atuais encontram-se
completamente defasados, com
velocidades e capacidades inconsistentes
com a realidade atual. Alem disso, nao
existe nenhum servidor de dados e/ou
aplicacdo, necessarios para diversos
servicos de TIC.
2 Parque de Maquinas: Computadores, | Planejamento:
Monitores, Dispositivos Periféricos.
Aquisi¢cdo anual de computadores para renovagao do
Faz-se necessdria a atualizacdo de boa parte | parque de maquinas.
dos computadores que compdem o parque
de maquinas atual, para acompanhar as
tecnologias vigentes e proporcionar melhor
experiéncia de  trabalho e  maior
produtividade para os colaboradores. A
Geréncia de Informatica sugere a revisdo
anual destes equipamentos, com trocas
periodicas, em razdo do natural processo de
defasagem tecnoldgica ao qual este tipo de
hardware esta sujeito.
3 Manutenc¢ao da atividade:
Escritdrio Digital: acesso a internet, incluindo | Acesso a internet: atualmente sendo fornecido pela
protecgdo por firewall e ferramenta de correio | ppp Piaui Conectado.
eletronico, agenda e colaboracao.
Servigo de e-mails:
H4 problemas com a demora e a eficacia do | Fornecido pela Empresa de Tecnologia da Informag&o do
suporte de reiteradas instabilidades. Estado do Piaui - ETIPI, que também fornece suporte
técnico.
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4 Operagao de ambientes computacionais:
suporte aos usudrios, manutencdo da
operacionalidade do ambiente
computacional.

Servigo de suporte: Ha sistema de registro de
demandas (GLPI, disponivel na Intranet PGE),
implantado em 2023. Contudo, em razao do
desconhecimento da ferramenta, o mesmo
ainda ndo é utilizado a contento pelos
servidores e Procuradores. O suporte, na
maioria das vezes, é solicitado no “boca-a-
boca”. Nao ha mapeamento estatistico das
demandas mais frequentes e nem das
intervencdes realizadas diariamente.

Intranet: comegou a operar no ano de 2023.
Nao ha registros relevantes de reclamacgdes,
nem sugestoes de melhorias.

Manutenc¢ao da atividade, com ampliacao decorrente
das implementacgdes das iniciativas de melhorias:

Servico de suporte: Providenciar a popularizagao do
GLPI e o mapeamento estatistico das demandas mais
frequentes e das intervengdes realizadas diariamente.

5 Sistemas de informacgao:

Foram relatados como problemas mais
urgentes: a instabilidade no Sistema
Eletrénico de Informagdes — SEl! e a falta de
um sistema de gestdo de processos judiciais.

Foram detectadas ferramentas de
automacdo ainda incipientes, dependentes
de iniciativas individuais de alguns
Procuradores, além da falta de um programa
institucional voltado a este tema.

Foi constatada, ainda, a inexisténcia de
ferramentas de Inteligéncia Artificial.

E fundamental, ainda, a implantacdo de um
Sistema de Gestdo da Divida Ativa, buscando
a integracao de informacdes relacionadas ao
contribuinte devedor e, como consequéncia
disso, possibilitando a¢des de cobranga mais
assertivas.

Planejamento:

Acionar a ETIPI para eventuais corre¢des no Sistema
SEI!

Adquirir e Implantar Sistema de Gestdo de Processos
Judiciais.

Realizar mapeamento minucioso das rotinas da
Procuradoria-Geral do Estado, visando a ampliar o
leque de sistemas que auxiliem os processos
organizacionais da PGE-PI, seja nas atividades-meio,
seja nas atividades finalisticas.

Catalogar possiveis sugestdes de aquisicdo e de
desenvolvimento de novos sistemas, além da melhoria

dos sistemas atuais.

Ampliar a equipe de desenvolvimento.

CONCLUSOES

1. Datacenter: detectou-se a

insuficiéncia da

infraestrutura atualmente disponivel para a

implementacao de novas solugdes computacionais, o que aponta para a necessidade de incrementar os

recursos disponiveis nesta area. Faz-se necessdria a criacdo de um novo Centro de Processamento de

Dados, com estruturagdo de novo rack de equipamentos; aquisicdo de servidores e ativos de rede, tais

como switches e firewall e, por fim, instalacdo de novo cabeamento légico (necessaria para permitir a

demolicdo do atual prédio, local em que se encontra o CPD e, consequentemente, a construgdo de um
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novo prédio para esta Procuradoria). Este item é pré-requisito para a implantagdo de todo e qualquer
sistema de informacdo nesta Procuradoria.

2. Parque de Madaquinas: engloba os Computadores, os Monitores e os Dispositivos Periféricos.
Necessaria a atualizacdo, de forma anual, dos computadores e dos dispositivos acessérios que compdem
o atual parque de mdaquinas, a fim de acompanhar a evolugdo da tecnologia e proporcionar melhor
experiéncia de trabalho, garantindo, assim, mais produtividade para os colaboradores.

3. Escritdério Digital: acesso a internet, incluindo protecdo por firewall. Problemas com reiteradas
instabilidades dos principais servicos (E-mail, SEI!). Necessidade de verificar o custo/beneficio da migracdo
para outra solucdo mais versatil e atualizada do servigo de E-mails (Google Workspace/Microsoft 365, etc)
4. Opera¢ao de ambientes computacionais: suporte aos usuarios, manutencao da operacionalidade do
ambiente computacional. Os servicos tém sido satisfatérios, mesmo com a deficiéncia de infraestrutura.
Importante anotar, contudo, que a maior parte dos recursos humanos alocados na GINFO estdo envolvidos
em atividades de suporte, situagao que tende a melhorar com a re-estruturagdo da rede.

5. Sistemas de Informagdo: Necessdrio realizar o mapeamento dos processos organizacionais para que
seja possivel desenvolver ou contratar novos sistemas que auxiliem nos processos enquanto se executa a
melhoria dos sistemas atuais. Necessario, ainda, prioritariamente, investir na aquisicdo ou no

desenvolvimento de um Sistema de Gestdo de Processos Judiciais.

Com a perspectiva dos sistemas de informagdo e dos processos organizacionais, ressaltamos os

seguintes pontos:

e Necessidade de realizar o mapeamento de processos internos, visando a racionalizacdo das
rotinas e o desenvolvimentos eficiente de ferramentas de automagdao e de inteligéncia

artificial;

e Necessidade de identificar atividades desnecessdrias ou repetitivas, as quais poderiam ser

automatizadas;
e Realizacao de melhorias nos processos de gestdao da Divida Ativa.

As informacgdes colhidas com a avaliagdo da maturidade organizacional - concernentes as
perspectivas de gestdo de processos de trabalho, gestdo do conhecimento, gestdo do resultado e a
disponibilidade de dados para afericdao de resultados operacionais - permitem concluir que a adoc¢ao
de um programa de gestao por processos organizacionais pode dar suporte a evolugdo da organizagao.
Tal conclusdo parte do principio de que a gestdo por processos estabelece padrdes e estruturas com

foco na geracao de resultados a partir do estabelecimento de processos organizacionais.

Outros aspectos devem ser ressaltados no plano, tais como: infraestrutura computacional,
sistemas de informagdo a serem providos e estrutura interna de tecnologia da informacdo. Este ultimo

aspecto mostra-se, atualmente, especialmente critico.
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Esta se¢do aborda a estrutura organizacional da PGE, com a distribuigdo numérica e
geografica. Ha, nesse ponto, o detalhamento da Geréncia de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo, apresentando sua organizacdo e distribuicdo de atribuicGes e competéncias.

A PGE — Procuradoria-Geral do Estado teve sua origem na Lei 2.711, de 06 de dezembro de
1965. A Lei Delegada n. 06, de 02 de janeiro de 1969, versava sobre a reorganizacdo do entdo
Departamento Juridico do Estado, na Gestdo de Helvidio Nunes de Barros. Ocorre que, no ano de
1973, sob o Comando de Alberto Silva, através da Lei Delegada n. 91, datada de 27 de fevereiro do
citado ano, o antigo Departamento Juridico do Estado recebeu a denominagdo que perdura

hodiernamente, qual seja Procuradoria-Geral do Estado do Piaui.

Com a Ordem Constitucional vigente a partir de 1988, houve a necessidade de nova lei para
reger a PGE-PI, ocasido em que, no Governo Freitas Neto, sancionou-se a Lei Complementar Estadual

n. 04, de 13 de dezembro de 1990, que permaneceu em vigor até o ano de 2005.

Atualmente, a PGE-PI, 6rgdo cuja matriz constitucional repousa nos artigos 132 da
Constituicao Federal e 150 da Constitui¢cao Estadual, rege-se por moderna Lei Organica sancionada
pelo Governador José Wellington Dias, a Lei Complementar n. 56, de 01 de novembro de 2005.
Também nessa gestdo, implantaram-se os subsidios da Carreira de Procurador do Estado e inaugurou-
se areforma integral da sede da PGE-PI, cujas instala¢des, atualmente, sdo condignas com a relevancia

do papel que o 6rgao exerce em defesa diuturna do patriménio publico.

Nos procedimentos judiciais, além de figurar no polo passivo na defesa do ente federado, com
a interposi¢cdo dos recursos a ela inerentes, a PGE-Pl também promove ag¢des de interesse do Estado,
tais como: 1) Execucéo Fiscal; 2) Ag¢do Civil Publica— Lein. 7347/85 (art. 52); 3) ADPF — Lei n. 9882/99;
4) ADI/ADC — Lei n. 9868/99; 5) Litisconsorte ativo — Lei n. 4717/65 (art. 62, §32); 6) Desapropriagdo
por utilidade publica — DL n. 3365/41; 7) Acdo civil por atos de improbidade administrativa — Lei
Federal n. 8429/92 (art. 17); 8) Acdo discriminatdria — Lei n. 6383/76 (art. 27); 9) ACO —art. 102, inciso

, alinea “f”’, da CF/88; dentre outras.

No ambito administrativo, a PGE-P| tem atuacdo essencialmente preventiva (consultoria) nas
areas administrativa, de licitacdes, de contratos, imobiliaria e ambiental. Ademais, promove a
instauracdao e condugdo de inumeros processos objetivando a fiscalizagdo e controle de atos

administrativos.

Dos focos de atuacdo acima resumidamente aludidos, resta que, sendo cobrando o que é de

direito ao ente publico, seja evitando arduamente o saque do tesouro de quantias indevidas; é
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inconteste a economia de valores vultosos em proveito do erdrio, gragas a atuagao do 6rgdo em
comento.

5.1 - ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

O organograma institucional da PGE-Pl, encontra-se disponivel no site da Instituicdo, em

https://portal.pi.gov.br/pge/organograma/

5.2 - DISTRIBUICAO NUMERICA E GEOGRAFICA

A Procuradoria-Geral do Estado possui, atualmente, 198 usuarios divididos em 2 (dois) grupos,

com suas secg(”)es:

a) Usuarios com vinculo funcional com o Estado do Piaui:
a.1l. Procuradores do Estado;
a.2. Cargos efetivos PGE (excetuados a.1);
a.3. Cargos efetivos de outros érgaos, cedidos para a PGE;
a.4. Ocupantes de cargos em comissao;
a.5. Estagidrios;
b) Usudrios sem vinculo funcional com o Estado do Piaui.
b.1. Empregados de empresa terceirizada vinculados a PGE;

b.2. Empregados de empresa terceirizada vinculados a outros érgaos;

Os referidos usuarios encontram-se dispostos numericamente em Teresina, na sede da
Procuradoria-Geral do Estado do Piaui, com alguns procuradores cedidos a outros drgaos de Governo

e na Regional de Brasilia.
5.3 Organizagao da GINFO

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (GINFO) é gestora do processo de
automacdo organizacional ao disponibilizar a TIC de forma harmoniosa, integrada, eficiente e eficaz
as necessidades internas de otimizagdo dos processos gerenciais da Procuradoria-Geral do Estado do
Piaui. Trata-se, portanto, da estrutura responsavel pelo atendimento especializado junto as diversas
unidades da PGE, provendo solucdes e suporte as demandas, com a prospeccdo de solugdes

inovadoras aplicaveis as diversas dreas da Administragdo (assessoria em projetos inovadores).
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Nesse sentido, a fim de alcangar os objetivos estratégicos previstos no PDTIC, a estrutura da TIC da

PGE é composta pelas seguintes unidades administrativas:

I.  Geréncia de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdes
a. GerentedeTIC
b. Equipe de Desenvolvimento de Softwares
i. Desenvolvedores

c. Equipe de Apoio, Suporte Técnico e Manutencao

Assim, a GINFO é a geréncia encarregada de organizar, manter e fornecer os servicos e
recursos de TIC, bem como de desenvolver, implementar, documentar e manter sistemas de

informacdo, visando a atender as necessidades dos demais setores da PGE.
5.4 - ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Compete a Geréncia de Tecnologia da Informa¢do e Comunicag¢do, conforme Regimento

Interno da Procuradoria-Geral do Estado do Piaui — PGE/PI:

l. articular-se com os drgdos centrais do Estado, objetivando o cumprimento de instrucdes e
atos normativos operacionais deles emanados;

. promover o estabelecimento de fluxo permanente de informagdes com a Agéncia de
Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui — ATI (atual Empresa de Tecnologia da
Informacdo do Estado do Piaui - ETIPI), no intuito de agilizar os processos de decisdo e
coordenacao das atividades governamentais;

1. administrar as redes, manter a funcionalidade dos computadores e dos servidores da
Procuradoria, visando garantir os seus aspectos de seguranca, integridade e performance;

V. manter atualizado o sitio virtual da Procuradoria na internet conforme a orientagdo do
Procurador-Geral Adjunto para Assuntos Administrativos

V. exercer outras atribuicGes cometidas pela autoridade superior.

5.5. RECURSOS HUMANOS EM TI

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo conta atualmente com o seguinte quadro de
profissionais:

Gerente de Tecnologia da Sérgio Baido de Azevedo Carvalho |Curso Superior de Bacharelado em Ciéncias
Informagao e Comunicagdes da Computagdo, Curso de Pds-Graduagdo em
Redes de Computadores. Curso de Pds-
Graduacdo em International Business.

Curso Superior de Tecnologo em Informatica,
Curso de Pds Graduagdo em Microservigos,
Curso de Mestrado em Informatica Aplicada
(em andamento).

Especialista em Rafael Queiroz de Carvalho
Desenvolvimento de Software
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Especialista em Marcelo Janio Araljo Moraes Bacharelando em Ciéncia da Computacgao.
Desenvolvimento de Software Desenvolvedor de Software nas linguagens

Python e Java.

Suporte Técnico Wagner Lima Ferreira Graduagdo em Administracdo de Empresas.
Graduagdo em Seguranca da Informagdo (em
curso).

Suporte Técnico César Ernani Ibiapina Rufino Graduacdo em Administracdo. Pds-

Graduagdo em Educacdo, Transito e Meio
Ambiente.
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5.6 - ANALISE AMBIENTAL

A analise ambiental é utilizada para ponderar a situacao atual da organizacdo, com o objetivo de propor
melhorias. Para tanto, utilizou-se a matriz SWOT, em que foram diagnosticadas as forgas, as oportunidades, as

fraquezas e as ameagas, tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo a ATI, retratados abaixo:

Fraquezas
Forgas

g

b, _— Auséncia de corpo técnico de Tl
Pessoal qualificado e com experiéncia

. efetivo da PGE;
professional;

Processos e metodologia de
trabalho nao formalizados;

Clima Organizacional Agradavel;

Processos Administrativos em Sistema o .
d Auséncia de indicadores de
Informatizado — SEI.

satisfacdo e qualidade dos servicos
e solucoes prestados pela PGE.

Mudancas dos gestores da

N ) Instituicao;
Automacao de Processos e Servigos

utilizando a Tl; Demandas nao programadas;
Participacdo no Conselho de Contingenciamento Orgamentario;

Transformacao Digital do Estado do Piaui; i S A B

Fornecimento de Servigos Digitais para o contratagdo de pessoal.
cidadao.

Ameacas

Oportunidades
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6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

A GINFO tem como missdo atuar em alinhamento com as diretrizes estabelecidas pela
Administracao Superior da PGE-PI, auxiliando nos processos organizacionais e contribuindo para o
alcance dos resultados esperados, com destaque para os sistemas de informacdo, integrados e

alinhados aos processos organizacionais.

Assim, solucdes de automacado integradas e alinhadas aos processos organizacionais, que
deem suporte as atividades meio e finalisticas da Procuradoria-Geral, sdo de suma importancia para

aprimorar o resultado e tornar as atividades mais eficientes.

VISAO

Ser reconhecida como
instituicdo de exceléncia na

VALORES

Etica

representacgédo e na orientagdo
juridica do Estado, atuando
com eficiéncia, transparéncia
e impessoalidade na defesa
dos interesses e do
patrimonio da sociedade
piauiense.

Compromisso com a
legalidade

Zelo com a coisa publica

Fortalecimento institucional
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6.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos representam os resultados que a GINFO e a PGE pretendem alcancar
para atender a missao da instituicdo e a visdo estabelecida. O objetivo estratégico para o triénio 2024-
2026 consiste em estruturar as atividades da GINFO, aprimorando praticas de gestdo, governanca e
servicos, bem como a comunicacdo com os usuarios, de forma a viabilizar o planejamento, o
desenvolvimento e a implantacdo de sistemas e solugdes de Tl alinhados com os processos

organizacionais da PGE.

Destaca-se, nesse contexto, a insercdo do conteudo especifico do presente PDTIC na estratégia
global da organizacdo, ja que se trata de objetivo norteador deste Plano, pelo qual consiste na
reestruturagao das atividades da drea de Tl da PGE orientada pela necessidade de alinhamento entre

processos organizacionais, objetivos estratégicos institucionais e solugdes em sistemas de informacao.

Assim, destacam-se os seguintes objetivos e iniciativas propostas:

6.1.1. REESTRUTURAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
CONTINUIDADE DA OPERAGAO DE SERVIGOS E SISTEMAS

Com base na avaliagdo da operacdao de ambientes computacionais, no que diz respeito aos
equipamentos, tais como servidores, switches, firewall e demais ativos de rede, bem como da
infraestrutura de cabeamento ldgico, coloca-se como objetivo primdrio deste PDTIC a criagdao de um
novo Centro de Processamento de Dados. Para isso, faz-se essencial aquisi¢cao, instalacao e
configuragdo de servidores de dados e aplicagdes, instalados em novo rack, bem como de
equipamentos de storage (armazenamento de dados e backups), switches e firewalls, e a execugdo de

novo cabeamento ldgico estruturado.

Diante desse contexto, estabelece-se como estratégia para o PDTI 2024-2026 a implantacado de
infraestrutura a partir da adogdo de um ambiente computacional dedicado para suportar a operagdo
dos sistemas implantados, com a reestruturacao do parque de mdaquinas, envolvendo capacidade de
processamento e armazenamento ampliados e escalaveis, bem como, flexibilidade tecnolégica e de

arquitetura de software aderentes aos requisitos iniciais e estratégias de evolugao do sistema.

6.1.2. MELHORIAS EM SERVIGOS E SISTEMAS E IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE
PROCESSOS JUDICIAIS — SGPJ

Uma das acOes estratégicas para o periodo 2024-2026, tratada em regime de urgéncia pela

atual Gestdao da PGE, diz respeito a melhoria em servicos e sistemas de modo geral, com o
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aprimoramento dos sistemas ja existentes, o desenvolvimento de novos projetos e, sobretudo, a

implantagdo e a evolugdo do Sistema de Gestdo de Processos Judiciais - SGPJ: Sistema Kanoé.

Com o intuito de aprimorar a gestdao administrativa e os instrumentos de controle e gestao,
faz-se necessdrio o desenvolvimento e a implantagdo de Sistema eficiente de cobrancga, protesto e
ajuizamento da Divida Ativa, a fim de viabilizar as a¢gdes de cobranca, tornando-as mais assertivas.
Além disso, em busca de racionalizacdo da representacdo judicial, tem-se como imprescindivel a
evolucdo da solucdo de Gerenciamento Eletronico dos documentos da PGE, a contratacdo de
ambientes computacionais dedicados hospedados no DataCenter da ATl e/ou MultiCloud, além da
implantacdo de solucdo de acesso remoto via VPN (rede virtual privada), de colaboracdo e
armazenamento de arquivos via internet e, por fim, do suporte tecnoldgico alinhado a gestao

estratégica.

A atual gestdao da PGE busca implantar, ainda, projetos essenciais em busca do

aperfeicoamento da representacdo judicial e da gestao administrativa, tais como:

- Gestdo de Precedentes (M6): expansdao do projeto-piloto da Procuradoria Tributaria
(Jurimetria) e implanta¢do de Solucdo de TIC, preferencialmente, via evolucdo do Gerenciamento
Eletronico de Documentos da PGE e/ou desenvolvimento de sistema proprio, que tenha por finalidade
a estruturacdo da informacdo acerca das matérias e dos argumentos discutidos em juizo ou

administrativamente pela PGE;

- Banco de Leis e Decretos (M7): estruturacdo de banco online de leis e decretos, para fins de
registro dos principais atos normativos do Estado e recuperac¢do da informagdo através de repositdrio
centralizado, a partir de evolugdes neste sistema, como automagbes na captura, indexagdo e

compilagdo de atos;

- Banco de Atos da PGE (M8): implantagdo de automacgao no SEl, para fins de captura e guarda

automatica de atos normativos da PGE;

- Integracdo com a Plataforma Piaui Digital (M9): planejamento e implantacdo da integracgdo

dos sistemas de informagdo e dos servi¢os da PGE com a plataforma X-Via do Governo Estadual;

- Implantacao de Sistemas de Almoxarifado e Patriménio e de Controle de Marcacao de Férias

proprios, para gestdo da UAF (M10 e M11);

- Automacdo do Sistema de Geragdo de Relatérios de Business Inteligence, a partir do Google

Looker Studio (M12);

- Sistema de Auxilio as Atividades Correicionais, através de desenvolvimento de sistema

proprio ou da contratagdo de solugdo pronta no mercado (M13);
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- Desenvolvimento de Sistema de Busca de Jurisprudéncia Unificado, com a contrata¢do ou o
desenvolvimento de tal mecanismo, a fim de identificar divergéncias jurisprudenciais que ddo ensejo

a interposicdo de Recurso Especial (M14).

No que diz respeito ao SGPJ, Estudo Técnico Preliminar elaborado por Equipe de Planejamento
designada especificamente para analisar o problema e sugerir solu¢des indicou como solucdo
preferencial a implantacdo do Sistema Kanoé, ja cedido a PGE apds assinatura de instrumento de
cooperacdo com a PGE-RO — Procuradoria-Geral do Estado de Rond6nia. Como ponto principal do
presente objetivo estratégico, a implantagdo do Sistema Kanoé é imprescindivel para a centralizagao

e a racionalizagdo da representacdo judicial em um sé sistema.

O Sistema em questdo abrange o suporte as atividades especializadas do contencioso e, no
futuro, também do consultivo (mddulo em desenvolvimento). Espera-se, também, que esta iniciativa
venha a envolver outras atividades administrativas complementares. Este cenario implica um

contingente maior de usuarios para esse sistema de informacao.

Espera-se que, quando em operagdo plena, o SGPJ contempe funcionalidades de inteligéncia
em processos e processamentos paralelos de suporte, além das funcionalidades transacionais de
informacdo inerentes as atividades suportadas. Tem-se, com isso, uma demanda grande por recursos

computacionais de processamento e armazenamento.

Nesse sentido, para tal implementacdo, as especificacGes de tecnologia e arquitetura de
software para o SGPJ foram definidas pela PGE-PI, inclusive com a reestruturacao da infraestrutura e
continuidade da operagdo de servigos e sistemas de Tecnologia de Informagdo, como tratado em

tdpico anterior.

A implantacdo do Kanoé representa uma quebra de paradigma na contratacdo e implantacao
de sistemas na PGE. Busca-se, com a formagdo e manuten¢do de uma equipe interna de
desenvolvimento (cf. préximo tépico), atender os requisitos do instrumento de cooperacgao firmado
com a PGE-RO e ter agilidade para a implementa¢ao de melhorias pontuais no sistema que visem a

atender as necessidades especificas da PGE-PI.

6.1.3. REORGANIZACAO DA ESTRUTURA INTERNA PARA A GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E MANUTENGAO DA EQUIPE INTERNA MiNIMA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Para a continuidade e a eficacia da operacao de servicos e sistemas, a partir de tais mudancas,
com base na avaliacdo da operacdo de ambientes computacionais, no que diz respeito a alocacdo de
recursos humanos da GINFO nas atividades de suporte de TIC, e tendo em vista que a implantagdo e

operacdo de um sistema de gestdo de processos judiciais (SGPJ) demandara iniciativas internas de
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implantacdo e acompanhamento de usuarios, tem-se como estratégia a contratacdo de um
fornecedor do servigo de suporte técnico (integradora) de forma a liberar servidores da GINFO para

desempenhar atividades de gestdo e apoio na implantacdo e utilizacao de sistemas de informacao.

No sentido de apoio na implantacdo de sistemas e, principalmente, considerando a
implantagdo do SGPJ, busca-se, com a reorganizac¢do da estrutura interna para a gestdo da Tl, a criacdo
de um nucleo de profissionais que apoiem as atividades internas de implantagdo e que fornegam um
suporte especializado aos usuarios. O objetivo desse nucleo de profissionais é deter conhecimento
elevado, no nivel negocial e processual do SGPJ, de forma a suportar a implantagdo e obter avaliagdes

e contribuir com direcionamentos para o aprimoramento do SGPJ no ambito da PGE.

Ressalta-se, por fim, que, no ano de 2023, a PGE deu um salto quantitativo e qualitativo no
que diz respeito a estruturacdo da Geréncia de Informatica. Até 2022, o setor contava com um Unico
servidor, cedido da EMGERPI, que se dedicava basicamente a dar suporte técnico bdsico ao parque de
maquinas da Casa e a realizar pequenas atualiza¢des no site da Instituicdo. Hoje, conta com 05 (cinco)
profissionais, entre eles dois especialistas em desenvolvimento de software. E objetivo estratégico
para o triénio a expansao desta equipe, bem como a utilizagdo da mesma no apoio a implantagao do

Kaoné e no desenvolvimento de sistemas prdprios de otimizacdo dos processos organizacionais.

6.1.4. PROMOGAO DA CONFORMIDADE EM SEGURANGA E PRIVACIDADE DE DADOS

Em funcdo da entrada em vigor da Lei n. 13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e do
Decreto Estadual n. 22.249/2023 (Institui a Politica Estadual de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdo do Estado do Piaui — POSIC), faz-se necessaria a implementacdo de procedimentos
internos que visem a garantir a conformidade dos processos da PGE com os ditames legais para a

seguranga e protecao de dados.
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7.INVENTARIO DE NECESSIDADES

7.1 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

As necessidades abaixo relacionadas foram identificadas através das reunides de trabalho entre a

Equipe de Trabalho da GINFO e o Comité de Apoio a Gestdo Estratégica da PGE.
As necessidades estdo agrupadas, por ordem de prioridade, da seguinte forma:

e Reestruturacao da Infraestrutura de T.l e Continuidade da Operacgao de Servicos e Sistemas

e Melhorias em Servicos e Sistemas e Implantacdo de um Sistema de Gestao de Processos
Judiciais - SGPJ;

e Reorganizagao da Estrutura Interna para a Gestao de T.l e Manutengao de Equipe Interna
Minima de Desenvolvimento de Sistemas;

e Promogdo da Conformidade em Seguranca e Privacidade de Dados

7.2. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Foi usado como critério para priorizacdo das necessidades acima identificadas a urgéncia na

implantagdo/continuidade.

7.3. INVENTARIO DE SISTEMAS
7.3.1. SISTEMAS DE APOIO
7.3.1.1. QUADRO GERAL DE SISTEMAS DE APOIO

A PGE conta com um site desenvolvido com o CMS, disponibilizado pela Agéncia de Tecnologia da
Informacgao do Estado do Piaui, e utiliza Wordpress como plataforma, um GDE, provisionado e configurado
pela GINFO, para gestdo eletronica de documentos, que utiliza o sistema Alfresco como plataforma. As
ferramentas sdo mantidas e hospedadas pela ATI, em ambiente préprio. Dispde-se, também, da plataforma
Wordpress, hospedada e mantida pela GINFO, no qual é executado o site de Intranet.

Ademais, a PGE implantou, em 2023, o sistema GLPI, para o registro de demandas, disponivel na
Intranet PGE. Contudo, ndo hd pleno conhecimento da ferramenta pelos servidores e Procuradores e, em
razao disso, a solicitagdo de suporte, na maioria das vezes, é feita de forma informal. Nao existe, portanto,
um mapeamento estatistico das demandas mais frequentes e das intervencdes realizadas diariamente.

Em gestdo estratégica, utiliza-se o aplicativo Trello para a definicdo de metas/projetos, pelo qual é
possivel designar os setores competentes para essas atividades e, portanto, acompanhar o seu andamento.
Através dessa ferramenta, além do monitoramento de todos os projetos, atuais ou concluidos,
desenvolvidos pela PGE durante a gestdo, faz-se, ainda, o controle de féruns, conselhos, comissdes, dentre

outros.
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Destaca-se, ainda, que, atualmente, ndo existe sistema atualizado para controle de Almoxarifado e

Patrimonio. O Estado conta com o sistema denominado Gestdo Patrimonial do Governo do Estado do Piaui,

mantido pela SEAD que, contudo, padece de graves limitacdes e ndo possibilita uma gestao eficiente. Em

razdo disso, a UAF se utiliza, atualmente, de tabelas dindmicas em Excel para a gestao.

Por fim, o Sistema de Geragao de Relatdrios de Business Inteligence, através do Google Looker

Studio, foi implementado como projeto-piloto pela Procuradoria de Licitacdes e Contratos em 2021. Em

2023, foi expandido para todas as Procuradorias Especializadas e para a UAF. Contudo, os dados sdo

alimentados manualmente, por servidores do apoio da PGE. E necessdrio, portanto, automatizar a gera¢io

dos bancos de dados.

SOFTWARE

APLICAGAO

VISAO GERAL

CMS

Wordpres

Sistema Gerenciador de Conteudo, mais popularmente conhecido como CMS —
do inglés “Content Management System”. Na pratica, um CMS é um conjunto
de ferramentas que permitem criar e gerir, em tempo real, conteido de um
website ou de uma intranet, sem que seja necessaria a intervengdo de um
programador. Software livre. Wordpress.

GDE

Alfresco

Sistema de Gestdo Eletrénica de Documentos, o qual qual permite a indexagao
e pesquisa de documentos por palavra chave, a categorizagdo e controle de
acessos de todos os documentos.

0ocCs

GLPI

Software livre utilizado na Intranet para gestao de suporte e atendimento aos
colaboradores.

Gestdo de Projetos

Trello

E um aplicativo de gerenciamento de projeto, de fluxos de trabalho ou de
monitoramento de tarefas, baseado na web e, atualmente, pertencente a
empresa Atlassian. Destaca-se que consiste em uma ferramenta flexivel de
gerenciamento de trabaho, vez que todos os integrantes da equipe podem criar
planos, colaborar em projetos, organizar fluxos de trabalho e acompanhar o
progresso com visualizagdo e produtividade.

Gestdo de
Almoxarifado e
Patrimonio

Gestdo Patrimonial
do Governo do
Estado do Piaui

Planilhas dinamicas
do Excel

Necessaria implantagdo de sistema especifico para controle de Almoxarifado e
Patrimédnio, vez que, atualmente, o Sistema da SEAD ndo é confidvel e a UAF
utiliza apenas tabelas dinamicas no Excel para a gestao.

Geragdo de Relatdrios

Google Looker
Studio

Sistema de Geragdo de Relatdrios de Business Inteligence, a partir do uso do
Google Looker Studio, uma ferramenta online para a criagdo de relatérios e
painéis informativos personalizaveis, com banco de dados e planilhas. Através
de tal mecanismo, é possivel visualizar seus dados como relatérios, conectar
seus dados de diferentes origens e, por fim, compartilhar e colaborar através
de dashboards inteligentes.

7.3.1.2.

CONTROLE DE DISTRIBUIGAO DE EXPEDIENTES JUDICIAIS

Até o inicio de 2023, o controle de distribuicdo de expedientes era realizado apenas em planilha.
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Atualmente, utiliza-se Sistema de Distribui¢ao de Processos (Sistema Principe). Tal mecanismo trata-se

de sistema de distribuicdo de expedientes colhidos diretamente da APl do PJE. Tem como funcionalidades as de

captura, de classificacdao, de organizacao e de viabilizacao da distribuicdo de intimag¢des oriundas de processos

judiciais. Além disso, possui a ferramenta de criacdo e reparticdo de tarefas, pela qual é possivel distribuir

determinada tarefa para determinado Procurador ou assessor, por ele informado.

Destaca-se, assim, sua eficiéncia, vez que, em pouco mais de 2 meses de uso, mais de 8 mil expedientes

foram cadastrados e distribuidos pelo sistema.

7.3.1.3. SOLUGOES DE TIC EXISTENTES NA PROCURADORIA JUDICIAL

7.3.1.3.1.

7.3.1.3.2.

7.3.1.3.3.

A Procuradoria Judicial conta com trés solugdes de TIC desenvolvidas para suas peculiaridades, por
iniciativa de um de seus Procuradores. Trata-se de ferramentas ainda nao integradas a ambiente

institucional e sem nome oficial:

SISTEMA DE AUTOMAGOES DE TAREFAS NA DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS SEI!: Com escopo
simplificado, consiste em um programa de automacdo de navegador que permite, com reduzidos
comandos, automatizar tarefas repetitivas no sistema SEl! relacionadas a distribuicdo de processos.
SISTEMA DE INFORMAGCOES DA DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS: Consiste em um
programa que converte arquivos de texto com dados de distribuicdo de processos judiciais em
formato compativel com tabela. Com isso, foi possivel reunir informacdes de distribuicGes de
processos judiciais do sistema PJE desde o ano de 2020.

PROJETO MONITOR: Esse sistema, denominado Projeto Monitor, executa duas funcdes distintas.
Primeiramente, vasculha os sites do PJE do TJPl e do TRF1 em busca de processos novos ajuizados em
determinado prazo - o padrao atual é 30 dias - e, acionando a API de cada Tribunal, obtém informagoes
processuais, tais quais: classe, assuntos, valor da causa, drgdo julgador, movimentos, documentos,
partes e advogados associados, dentre outros. O Projeto Monitor armazena essas informagées em um
banco de dados SQLite. Ele ndo possui interface web e gera relatdrios simplificados em formatoTXT
ou CSV. Foi iniciado o desenvolvimento da préxima versdo desse sistema, apelidado MONITOR2. Nele,
as funcionalidades de raspagem de dados e armazenamento estardo concentradas em um modulo
central. Além dele, haverd uma camada de APl e uma interface web que permita a visualizacdo e a

alimentagdo manual do banco de dados do sistema.

7.3.1.4. SOLUGCOES DE TIC EXISTENTES NA PROCURADORIA TRIBUTARIA

7.3.1.4.1.

eAgeat: Implantado em 2017, sucede o SIAT-VB na Gestdo da Divida Ativa Tributaria (ICMS). E
mantido e atualizado pela UNITEC da SEFAZ-PI. Acessivel via web
(https://webas.sefaz.pi.gov.br/eageat/jsp/login/login.jsf) com certificado digital, por todos os
usudrios (internos e externos). Desenvolvido para ser a plataforma do processo eletronico
administrativo-fiscal (ePAF), abrange todas as fases da constitui¢do do crédito tributario (ICMS), desde

a expedicao da Ordem de Servico da Fiscalizacdo da SEFAZ-PI até a inscricao do crédito constituido em

GOVERNO DO
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Divida Ativa e lavratura da respectiva peticdo inicial. Inclui também a gestdo dos parcelamentos e
negociagdes nos Programas de Recuperacdo Fiscal (Anistia/Refis).

ePGE: E o sistema de Gestdo da Divida Ativa Ndo-Tributaria (multas administrativas do TCE, PROCON,
SEMARH, etc). E mantido e atualizado pela UNITEC da SEFAZ-PI. Acessivel via web
(https://webas.sefaz.pi.gov.br/epge/jsp/login/login.jsf) com certificado digital, por todos os usuarios
(internos e externos). Sucessor do Sistema Fiscus. Desenvolvido como plataforma de inscri¢cdo e gestao
dos créditos ndo-tributarios. Diversamente do eAgeat, este sistema ndo contempla todas as fases de
constituicdo do crédito. Este é constituido no 6rgao de origem e somente apds sua constituicao
definitiva é enviado para inscrigdo em Divida Ativa, por meio de acesso concedido aos respetivos
Orgdos. Inclui também a gestdo dos parcelamentos e negocia¢gdes nos Programas de Recuperacgdo
Fiscal (Anistia/Refis).

SIAT-VB: Sistema de administracao tributdria. Subsiste, apesar da implantacdo do eAgeat, vez que ndo
foram migrados os dados e os processos anteriores ao ano de 2017. Dentre outras inUmeras fungdes,
controla os fluxos de langamento do IPVA, bem como a conta-corrente e a arrecadagao de todos os

créditos tributdrios e ndo-tributdrios. Mantido e atualizado pela UNITEC da SEFAZ-PI.

AUTOMACOES:

A Procuradoria Tributdria também conta com algumas solugdes de TIC desenvolvidas por iniciativa de
um de seus Procuradores. Novamente, trata-se de ferramentas ainda ndo integradas a ambiente

institucional e sem nome oficial:

a) “HELENEXA”:auxilia naidentificacdo e peticionamento dos inventarios judiciais, que tramitam
no sistema PJe do TJPI;

b) “CELSO_BOT: auxilia na identificagdo e peticionamento nos processos de Execugdo Fiscal que
tramitam no PJe do TJPI, em busca de situagGes de extingao de CDAs;

c) “MANU_BOT”: auxilia na captacdo de informagdes de endereco e busca patrimonial de
devedores inscritos em divida ativa;

d) “CONTROLE DE PARCELAMENTOS”: auxilia na identificagdo de casos de parcelamento em
atraso, envia e-mail aos contribuintes e alerta quanto a necessidade de cancelamento;
Necessidades: 1. ampliar os servicos realizados pelas automagdes. 2. Criar/Melhorar
interfaces mais amigdveis para os usudrios, em especial quanto a forma de exibicao dos dados.

3. Deslocar os servicos para a WEB, com o devido controle de seguranca de dados.

7.3.1.5.  SISTEMA DE AUXILIO AS ATIVIDADES CORREICIONAIS

A Corregedoria da Procuradoria-Geral do Estado do Piaui tem as suas competéncias institucionais

estabelecidas no art. 11, incisos | a VIII, da Lei Complementar n2 56, de 12 de novembro de 2005. Dentre as
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suas atribuicOes legais sobressai a de verificar a regularidade do servigo, fiscalizar a atuagdo e avaliar o
desempenho dos Procuradores do Estado do Piaui no exercicio de suas fungbes, assim como realizar
correicdes determinadas pelo Procurador-Geral do Estado nos drgaos técnico-juridicos da Procuradoria-

Geral do Estado.

Ocorre que, embora prevista na Lei Organica da Procuradoria-Geral do Estado, a atividade
correicional ndo tem ainda uma regulamentacdao especifica com o detalhamento e uniformizacdo de
procedimentos. Recentemente, foi introduzida na gestdo da PGE a utilizacdo de ferramentas de Business
Intelligence (BI) para a analise de informagdes estatisticas produzidas e coletadas, todavia, essa atividade
ainda se desenvolve de forma manual pelos servidores do Apoio Administrativo das Procuradorias
Especializadas, vez que a Procuradoria-Geral do Estado ainda ndo dispde de um Sistema préprio de
acompanhamento e gerenciamento de processos com um modulo eletrénico correicional e, dessa forma,
também n3o utiliza como fonte de dados um sistema Unico, alimentado por informagdes previamente
prestadas pelos seus proprios Procuradores, em tempo real, mediante formulario eletronico disponibilizado
para esse fim. Embora ainda longe do ideal, a analise dos dados coligidos para as ferramentas de Business
Intelligence (Bl), ja permitiu a Corregedoria Geral, em conjunto com a Administracdo Superior da PGE,
detectar algumas distor¢Ges e acimulo de processos, que necessitam a tomada de providéncias imediatas,
saneadores e corretivas, no ambito das respectivas especializadas, com o estabelecimento de prazos para o

cumprimento de metas de produtividade e cobranca de resultados efetivos.

Enquanto aguarda que a PGE adote ferramentas informatizadas e mais eficientes de mensuragao
das atividades de Procuradores, a Corregedoria-Geral da PGE-PI segue realizando uma série de CorreicGes
Ordindrias por meio de amostragem, monitorando manualmente os processos distribuidos para os
Procuradores do Estado, verificando, sobretudo, o cumprimento regular dos prazos processuais, com vistas
a acompanhar pari passu a atuagdo de seus agentes, com informagdes mais atualizadas que possibilitem a
adocgdo de medidas preventivas e a verificagdo de eventuais distor¢des na volumetria dos drgaos e agentes
correicionados, visando a uma distribuicdo de encargos equanime na Procuradoria-Geral do Estado do Piaui,

bem como uma melhoria de seus padrdes de eficiéncia.
7.3.2. SISTEMAS DE INFORMAGAO ESTADUAIS

A PGE, assim como outros drgdos e secretarias do Estado, utiliza, como usudrio, outros sistemas e

solugdes informatizadas de escopo Estadual, especialmente solugdes da SEI, SIAFE e SIAPE.
7.3.2.1. SEI! -Sistema Eletronico de Informagodes

O SElI! é uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos, tendo por objetivo a
promocado da eficiéncia administrativa. O SEl! integra o Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa
conjunta de 6rgaos e entidades de diversas esferas da Administracao Publica, que tem como intuito construir

uma infraestrutura publica de processos e de documentos administrativos eletronicos.
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Ainfraestrutura de TIC para o SEl! é fornecida e mantida pela Agencia de Tecnologia da Informacdo

do Estado. Lentiddo e Instabilidade estao entre os principais problemas.

7.3.2.2.SIAPE - Plataforma de Administracio e Gestao de Pessoas com foco no desenvolvimento

organizacional.

Ainfraestrutura de TIC para o SIAPE é fornecida e mantida pela Agencia de Tecnologia da Informacao
do Estado. Atualmente, o SIAPE apresenta como principal limitagdo a auséncia de um mddulo para marcagao
e controle de férias, vez que tal ferramenta faz-se essencial para a gestdo interna da PGE. Evidenciam-se,

ainda, dificuldades na geracdo de relatdrios, j3 que é complexa e pouco intuitiva para manuseio dos

servidores.
SISTEMA ORGAO
SEI! - Gestdao de Documentos e Processos Eletronicos ATI
SIAPE -Administracdo e Gestao de Pessoas ATI/SEAD
SIAFE — Sistema Integrado de Administracao Financeira SEFAZ
SMV - Sistema de Manutengdo de Veiculos SEAP

7.3.3. SOFTWARES DAS ESTAGOES DE TRABALHO

Nas estacOes de trabalhos, os softwares instalados e mantidos pelo Nucleo de Informatica da PGE sdo

0s seguintes:

e Adobe Reader DC;

e SafeSign;

e Agente ManageEngine;

e Anydesk;

e Google Chrome;

e WInRAR;

* Mozilla Firefox;

e Java;

e Microsoft Office - conforme necessidade e licenca disponivel;
e Drivers de certificados;

e Drivers de impressoras;

e Drivers e softwares de scanners;
e Certlnstaller;

e Cisco Webex;

e VLC Media Player
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7.4.1. REESTRUTURAGAO DA INFRAESTRUTURA DE T.I E CONTINUIDADE DA OPERAGAO DE SERVIGOS E

SISTEMAS
ID Necessidade Iniciativas Previstas
Estruturacdo de novo datacenter, com aquisicdio de
El Datacenter: infraestrutura equipamentos de rede e servidores; criagdo de cabeamento
estruturado para compor a estrutura da sede PGE.
N Contratacdo de ambientes computacionais dedicados e com
Datapenter. contratacaoss. d'e capacidade escaldvel para atender as demandas dos novos
E2 ambientes computacionais | . i de inf - i mplantad PGE
dedicados hospedados em Data | Sistemas de informacdo a serem implantados na .
Center e/ou MultiCloud
N(, . BuShn .~ Manutencdo da Atividade; elaborar estudos visando a identificar
Escritorio Digital: acesso a internet, )
. ) o . alternativas de fornecedores.
E3 incluindo protecao por firewall,
ferramenta de correio eletronico,
agenda e colaboragao
Operagao de ambientes | Manutencdo da operacionalidade do ambiente computacional,
computacionais: suporte a usudrios, | direcionando servidores da GINFO para desempenhar atividades
4 manutencgao da operacionalidade do | de gestdo e apoio na implantacdo e utilizacdo de sistemas de
ambiente computacional e | informacgdo.
conectividade de rede

GOVERNO DO
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Manutencdo da atividade; aquisicdes de insumos para
manutencdo do parque de maquinas; aquisicdo anual de novos

- N computadores para atualizacdo do parque de maquinas.
Manutencgao, suporte e atualizagdo P P ¢ parq q

ES dos equipamentos de TIC

Licenciamento de Softwares para operacionalidade do
E6 Licenciamento de Softwares ambiente computacional.

7.4.2. MELHORIAS EM SERVICOS E SISTEMAS E A IMPLANTAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE
PROCESSOS JUDICIAIS — SGPJ

ID Necessidade Iniciativas Previstas

Uma vez assinado o instrumento de parceria com a PGE-RO, os
proximos passos envolvem:

i elaboracdo e articulagao, com a PGE cedente, de projeto
- . o de transferéncia de tecnologia e de implantacdo do
Implantagdo do Sistema de Gestao . e . 9
- Sistema;
de Processos Judiciais — SGPJ: | .. - .
M1 . n ii. hospedagem e customizag¢do do Sistema, adaptando-o
Sistema Kanoé. 5 . . .
as necessidades e particularidades da PGE-PI;

iii. implantagdo de projeto-piloto do Kanoé, com integragao

via MNI com sistemas de processo judicial eletronico;
iv. Treinamento dos usuarios;
V. implantagdo do Kanoé em todas as Unidades da PGE.
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EvolugbGes do Sistema Kanoé foram acordadas com a PGE-RO
como parte da tratativa de cessdo da ferramenta e envolvem o
desenvolvimento de Solugdes de TIC diversas, que auxiliem as
rotinas de ambas as Procuradorias, tais como:

i desenvolvimento de um moédulo consultivo, com
integragdao com o SEI!;

ii. desenvolvimento de automacbes de tarefas e de um
moddulo de Inteligéncia Artificial, que possam, por
exemplo, identificar e classificar automaticamente
processos e expedientes, sugerir pecas-modelo etc.

iii. desenvolvimento de Médulo de Gestdo de Pagamentos
de Precatdrios.

iv. Desenvolvimento de funcionalidade de identificacdo,
registro, alerta e classificagdo de demandas repetitivas
ou de impacto potencial a estabilidade fiscal do Estado

M2 Evolugdo do Sistema Kanoé.

Implementar evolugdes no sistema tratando aspectos funcionais
complementares e aspectos nao funcionais envolvendo
desempenho; Implementar funcionalidade, visando a integrar
informacgodes relacionadas ao contribuinte devedor e possibilitar
acoes de cobranga mais assertivas.

Melhorias nos Sistemas eAgeat e ePGE: Integracdo com a
plataforma do Processo Judicial Eletronico (PJE), via MNI, para
automatizar os ajuizamentos das agbes de execugdes fiscais,
vinculando o nimero do processo as respectivas CertidGes da
Divida Ativa, além do fornecimento de relatérios de Gestdo.

Melhorias no Sistema SIAT-VB: Atualizagdao para a versdo 100%
web (ja em desenvolvimento); Melhoria do registro das
situacOes que geram a anotacdo de “Acdo Judicial”, com ou sem
suspensdo da exigibilidade do crédito, decorrente de ordem
judicial ou de oferta antecipada de  garantia
Desenvolvimento e implantagao de administrativamente; Emissdo de Certiddo Positiva de Débitos e
Sistema eficiente de cobrancga, | de Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa; Melhoria do

m3 L . - ~ , ~
protesto e ajuizamento da Divida | acesso externo ao contribuinte para obtengdo de informacgGes
Ativa. de seus interesses, bem como resolucdo de pendéncias fiscais de
modo rdpido, seguro e eficiente; Automacdo dos
“cancelamentos” das negociacdes realizadas

(parcelamentos/anistias) que ja tenham preenchido os
requisitos legais para caracterizar situacdo de inadimpléncia
apta a rescisao unilateral da avencga.

Planejar e implantar um Mdédulo Contencioso Fiscal (via evolugdo
do Sistema de inscricdo em Divida Ativa ou como médulo do
Kanoé).

Plataforma Unica de busca de endereco e patriménio de
devedores inscritos em execucgdo fiscal: criacdo de plataforma
Unica de busca de endereco e patrimonio de devedores inscritos
em execugao fiscal.

Implementar ferramentas mais eficientes de atendimento ao
contribuinte, como Chatbots.
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Implantagdo  de  solugdo  de | Implantar solucdo de colaborac¢do e armazenamento de arquivos

M4 colaboragdo e armazenamento de | via internet, preferencialmente via Google Workspace
arquivos via internet (contratacdo correlata do Sistema Kanoé).
Evolucao da solucdo de | Planejar e implementar evolugdes de solucdo de Gerenciamento

Gerenciamento Eletrénico de | Eletronico de Documentos na PGE, tais como motor de busca
Documentos na PGE (Sistema | mais assertivo e indexa¢do automatica de metadados. Investir
Alfresco) na adesao e na popularizagao do sistema pelos usuarios.

M5

Expandir o projeto-piloto da Procuradoria Tributaria (Jurimetria) e
implantar Solu¢do de TIC, preferencialmente via evolugdo do
Gerenciamento Eletrénico de Documentos da PGE e/ou
desenvolvimento de sistema prdprio, que tenha por finalidade a
estruturacdo da informacdo acerca das matérias e dos
argumentos discutidos em juizo ou administrativamente pela
PGE. Assim, garante-se uma uniformizacdo desta atuacgao,
propiciando a melhoria da sua qualidade, avaliando seu éxito e,
ainda, colhendo dados sobre o sucesso das teses apresentadas
pela PGE perante o Poder Judiciario.

M6 Gestdo de Precedentes

Estruturar banco on line de leis e decretos, com a finalidade de
registrar os principais atos normativos do Estado e permitir a
M7 Banco de Leis e Decretos recuperacao da informacgdo através de repositério centralizado.
Implementar evolugdes neste sistema, como automacdes na
captura, indexagao e compilagdo dos atos.

Implementar automacdo no SEl visando a captura e guarda
M8 Projeto Banco de Atos da PGE automatica de atos normativos da PGE.

Planejar e implantar a integragao dos sistemas de informagdo e
dos servicos da PGE com a plataforma X-Via do Governo
Estadual.

Integracdo com a Plataforma Piaui

M
. Digital

Sistema de  Almoxarifado e Implantar Sistema de Almoxarifado e Patriménio préprio para

M10 . gestdo da UAF, preferencialmente com tecnologia RFID.
Patrimonio
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Sistema de Controle de Marcac3o de Irpplantar Sistema para gestdo de controle de marcagdo de
Mm11 L. férias.
Férias
Automatizar a geracdo de banco de dados do Sistema de
Automacdo do Sistema de Geracdo | Geragdo de Relatdrios de Business Inteligence (Google Looker
mM12 de Relatdrios de Business Inteligence | Studio).
(Google Looker Studio)
Sistema de Auxilio as Atividades | Desenvolvimento de sistema préprio ou contratac3o de solu¢do
mM13 Correicionais pronta no mercado.
Contratacdao ou desenvolvimento de Sistema de Busca de
mMi14 Sistema de Busca de Jurisprudéncia M'Spr}]d?m'? L.Jn|f|cado,_a. i defac"'taf a |fient|f|ca_g:io CE
Unificad divergéncias jurisprudenciais que d3o ensejo a interposi¢do de
M. Recurso Especial.
. ) Aglutinar o acesso aos Sistemas e as automacoes ja existentes na
Incorporagdo  dos  sistemas e | PGE-PI em uma Unica plataforma, visando a criacdo de um hub
M15 automacdes ja existentes em | de trabalho.
Plataforma Unica
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7.4.3. REORGANIZAGAO DA ESTRUTURA INTERNA PARA A GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
MANUTENCAO DA EQUIPE INTERNA MiNIMA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

ID Necessidade Iniciativas Previstas
R1 Dar suporte tecnolégico adequado a | Implantar ferramenta de suporte a gestdo estratégica e um
gestdo estratégica comité de governanca em TI.
Elaborar e implantar o Planejamento Estratégico de Tecnologia
R2 Planejamento Estratégico de Tl na | dalInformacdo para a PGE; Garantir a continuidade de solugtes
PGE de modernizagdo visando a integracdo das praticas de gestdo
de pessoas na TIC.
Garantir a continuidade e a eficacia da operacgdo de servicos e
R3 Investir na capacitacdo de servidores | sistemas a partir da capacitagdo dos servidores encarregados
de TIC da PGE da manutencdo da TIC da PGE.
Manutencdo de equipe minima de desenvolvimento de
i . ' . g imizach
Manutencio, NERREMAiDe interna swtemas _ proprios de otimizagdo dos  processos
. ; organizacionais.
R4 minima de desenvolvimento de
sistemas

7.4.4. PROMOGAO DA CONFORMIDADE EM SEGURANGCA E PRIVACIDADE DE DADOS

ID Necessidade Iniciativas Previstas
Adequacdo a Lei n. 13.709/2019 (Lei | Elaborar a politica de privacidade de dados pessoais;
Geral de Protecdo de Dados) e ao | Elaborar a politica de tratamento de incidentes a
Decreto Estadual n. 22.249/2023 | privacidade de dados; Designacdo do encarregado de dados da
P1 (Institui a Politica Estadual de | PGE; Promover o processo de Seguranga da Informagdo e
Seguranca da Informagdo e | Comunicagdo.
Comunicacdo do Estado do Piaui —
POSIC)
P2 Plano de Seguranga da Informacgdo | Elaborare implementar o Plano de Seguranca daInformac3o da
paraa PGE PGE, aprimorando os intrumentos e as ferramentas de gestao
e controle.
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8. CAPACIDADE PRODUTIVA

8.1. INFRAESTRUTURA DISTRIBUIDA (ATIVOS DE Tl)

8.1.1. ESTACOES DE TRABALHO

A Procuradoria-Geral do Estado possui 97 estacées de trabalho distribuidas na forma abaixo disposta:

LOCAIS DESKTOPS MONITORES
EDIFICIO SEDE 93 133
Procuradoria Regional de 04 04
Brasilia
TOTAL 97 137

8.1.2. PARQUE DE IMPRESSAO E LEITURA

LOCAIS IMPRESSORA SCANNER
EDIFICIO SEDE 03 14
Procuradoria Regional de Brasilia 01

TOTAL 04 14

8.2. SISTEMA DE SEGURANGA DA REDE PERIMETRO

Por estarem hospedados no ambiente de Datacenter da ATI, os sistemas e as aplicacdes da PGE se
beneficiam das politicas e dos mecanismos disponiveis, tais como: o sistema de firewall, o sistema de

deteccdo/bloqueio de intrusdo (IDS/IPS) e a arquitetura da rede (DMZ).
8.3. SISTEMA DE EMAIL E ANTI-SPAM

Por estarem hospedados no ambiente de Datacenter da ATI, os sistemas e as aplicagdes da PGE se
beneficiam das politicas e dos mecanismos disponiveis, tais como: a solucdo anti-spam, malware, spyware,

entre outros.
8.4. SOLUCAO DE FIREWALL E CONTROLE DE ACESSOS A INTERNET

Atualmente, utiliza-se soluc¢do de firewall, controle de acessos e filtro de contelddo baseados em Software

Open Source Linux.
8.5. SOLUCAO DE VPN

Quando necessario, é disponibilizado em ambientes externos ocupados pela PGE, a solucdo de VPN

provida pela Zerotier.
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8.6. INFRAESTRUTURA FiSICA

As aplicagdes, os sistemas e os servigos em Tl da PGE estdo hospedados, mediante contrato, na ATI. Desta
forma, a infraestrutura de datacenter, redundancia ldgica e elétrica e climatizagao estao sob responsabilidade

da prestadora de servigo, através de SLAs pré- acordados.

A PGE possui 2 servidores alocados dentro de infraestrutura propria, que atendem, exclusivamente,
servicos de rede (DHCP, DNS, Dominio e Servidor de Arquivos). Tais servidores ndo hospedam aplicagdes e/ou

banco de dados.
8.7. SUPORTE TECNICO

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GINFO é responsavel por dar o primeiro nivel de suporte para
os usudrios da PGE. As intervencdes de segundo nivel de suporte relacionado aos sistemas de informacao sao,
atualmente, postas sob a responsabilidade da ATI, provedora de servicos de Datacenter, sendo executadas

mediante chamados intermediados pela GINFO/UAF.

Ja as intervencdes de segundo nivel de suporte, relacionadas aos equipamentos, sdo prestadas pelos
fornecedores nos prazos de garantia estabelecidos no processo de aquisicdo. Quando inexistente ou

inaplicavel a garantia, o suporte de segundo nivel é ofertado pela GINFO.

8.8. GOVERNANCA DET.I1.C
8.8.1. METODOLOGIA PARA GESTAO DE SERVIGOS DE Ti

Tendo em vista que a gestdo eficaz de servigos de Tl engloba uma gama de praticas e metodologias
(ITIL, PDCA, SLAs, etc), a GINFO, conhecendo as necessidades dos seus usudrios e parceiros, aplicara as boas

praticas e as metodologias disponiveis, a fim de solucionar os problemas de forma agil e com qualidade.

8.8.2. SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO
O atendimento de primeiro nivel é prestado pelos colaboradores da GINFO e, quando necessario, em

segundo nivel pela ATI, através de abertura de solicitagcdo de servico.
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9. PLANO DE METAS E AGOES

As acdes de planejamento e execugao a serem realizadas no triénio 2024-2026 estao descritas

nos itens 7.4.1 a 7.4.4 acima.

As metas especificas serdo definidas no detalhamento das a¢des para cada iniciativa e serdo
acompanhadas através dos relatdrios de execug¢do dos planos operacionais correspondentes a cada
iniciativa.

9.1. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

9.1.1. RISCOS RELACIONADOS AS INICIATIVAS DE REESTRUTURAGCAO DA INFRAESTRUTURA DA T.I E DA
CONTINUIDADE DA OPERAGAO DE SERVICOS E SISTEMAS

ID Iniciativa Riscos Identificados Agoes Previstas
Datacenter: infraestrutura. Risco orgamentario. Assegurar os recursos orgamentarios
e financeiros necessarios ao projeto.
E1l
Datacenter: contratagdo de
E2 ambientes computacionais | Risco orcamentario. Assegurar 0s recursos orgamentarios
dedicados hospedados em Data e financeiros necessarios ao projeto.
Center e/ou MultiCloud.
Escritério Digital: acesso a | Indisponibilidade de | Solicitar de apresentacao de atestado
E3 internet, incluindo protecao por | fornecedor de servigos. de capacidade  técnica pelo
firewall, ferramenta de correio fornecedor selecionado.
eletronico, agenda e colaboragao.
Operagdo  de ambientes | |,yizbilidade de implantacio | Expandir a equipe ou proceder a
R eanas:  suporte  aos com o0s recursos humanos e | contratagdo de solugdes no mercado
usuarios, manutengao da R A ¢ ¢ )
E4 operacionalidade do ambiente | Materiais disponiveis.
computacional e conectividade
de rede.
Manutencdo, suporte € | Risco orcamentario. Assegurar 0s recursos orcamentarios
atualiza¢do dos equipamentos de . . " .
TIC e financeiros necessarios ao projeto.
E5
E6 Assegurar 0s recursos orcamentarios
Licenciamento de Softwares. Risco orcamentdrio. e financeiros necessarios ao projeto
ou proceder a substituicio por
softwares livres.
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9.1.2. RISCOS RELACIONADOS AS INICIATIVAS DE MELHORIAS EM SERVICOS E SISTEMAS E A
IMPLANTAGAO DO SGPJ

ID Iniciativa Riscos Identificados AgOes Previstas

Mapear as dificuldades identificadas
nos projetos piloto a serem realizados.

Criar equipe prépria da PGE para
apoio aos usuarios durante a
implantacao.

Realizar atividades de apresentacao

e ) do SGPJ como etapa preliminar as
Rejeicdo ao uso do sistema por implantacdes nos setores.
parte dos usuarios.

Realizar a¢es de gestdo de mudanca
para cada area envolvida.

Adotar a producdo de conteddo em
midia adequada para apoiar os

Implantagdo e Evolugdo do usudrios nas diversas fases de
M1/M2 . -
Sistema de Gestao de Processos implantac3o do SGP)J.

Judiciais — SGPJ: Sistema Kanoé.

Estabelecer um planejamento de
projeto de implantagdo, descrevendo
Descontinuidade de | entregas, suas dependéncias e
atividades de implantagao. responsaveis, bem como, nomear um
gerente de projeto.

Alta expectativa nos resultados | Realizar agGes de gestao de mudancga
com base na adogao do SGP). para cada area envolvida.

Adotar recursos que facilitem o
treinamento dos wusudrios, como
EAD.

Alta demanda na implantacao.
por parte das dreas da PGE.

Criar grupo de trabalho envolvendo
agentes replicadores e agentes
apoiadores nas areas da PGE.
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Assegurar orcamento adequado ao
Risco orcamentario. projeto, em articulagao com SEPLAN
e CGFR.
Dificuldade no planejamento In|C|'a|j~a eIabor?gao ez ene ol
~ - Aquisicdes especifico, bem como de
das acGes e na definicdo dos - .
Estudos Técnicos Preliminares
produtos .
focados nas necessidades mapeadas
pela Procuradoria Tributaria.
Dificultade de interlocu¢do | Entabular didlogo permanente coma
Desenvolvimento e |com a SEFAZ quando da | SEFAZ
e implantac3o de  Sistema | evolugao de Sistemas

eficiente de cobranga, protesto
e ajuizamento da Divida Ativa.

pertencentes a Secretaria.

Inadequacdo as necessidades
da PGE.

Estabelecer plano de trabalho com a
SEFAZ envolvendo agente focal
interno.

Risco orgamentdrio.

Assegurar orcamento adequado ao
projeto, em articulagao com SEPLAN
e CGFR.

Implantagdo de solugdo de

Inadequacgdo as necessidades

Realizar levantamento das
necessidades e elaborar Documento

materiais disponiveis.

M4 colaboracdo e armazenamento .
_(; . da PGE. de Oficializacdgo de Demanda
de arquivos via internet.
robusto.
b ~ Numero insuficiente de | Expandir a equipe ou proceder a
Evolugdo da solugcao de N N
. X . desenvolvedores na PGE-PIl, | contratacdo das evolugées no
Gerenciamento Eletronico de .
M5 . considerando o volume e a | mercado.
Documentos na PGE (Sistema .
complexidade das
Alfresco). . ~
intervencgdes.
Inviabilidade de implantacao Expandir a equipe ou obroceder 3
M6 Gestao de Precedentes. com o0s recursos humanos e P . quip . P
S . contratagdo de solugdes no mercado.
materiais disponiveis.
Expandir a equipe,
Inviabilidade de implantagdo | preferencialmente via acordo de
M7 Banco de Leis e Decretos. com os recursos humanos e | cooperacdo técnica com outros

orgdos e entes interessados no

projeto.
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Numero insuficiente de
desenvolvedores na PGE-PI, | Expandir a equipe ou proceder a
M8 Projeto Banco de Atos da PGE. considerando o volume e a | contratacdo das evolugdes no
complexidade das | mercado.
intervencgoes.
Falta de priorizagdo, por parte
M9 Integracdo com Plataforma | dos administradores da X-Via, | Entabular didlogo com 0s
Piaui Digital. dos servicos oferecidos pela | administradores da X-Via.
PGE-PI.
Inviabilidade de implantagdo | Expandir a equipe ou proceder a
M10 Sistema de Almoxarifado e | com os recursos humanos e | contratacdo de solu¢des no mercado.
Patrimonio. materiais disponiveis.
Inviabilidade de implanta¢do | Expandir a equipe ou proceder a
M11 Sistema de Controle de | com os recursos humanos e | contratacdo de solugdes no mercado.
Marcacdo de Férias materiais disponiveis.
. . Numero insuficiente de | Expandir a equipe ou proceder a
Automacdo do Sistema de " o
~ o desenvolvedores na PGE-PI, | contratacdo das evolugdes no
Geracdo de Relatérios de .
M12 . . considerando o volume e a | mercado.
Business Inteligence (Google .
) complexidade das
Looker Studio) . o
intervencoes.
Numero insuficiente de
. P L desenvolvedores na PGE-PI, | Expandir a equipe ou proceder a
Sistema de Auxilio as Atividades . P a quip N P
m13 R considerando o volume e a | contratacdo da solugdo no mercado.
Correicionais. .
complexidade das
intervencgoes.
M14 Sistema de Busca de Ri tAri Assergurar 0s recursos necessarios a
. P e isco orcamentdrio. ~
Jurisprudéncia Unificado. ¢ contratagao.
Numero insuficiente de | Expandir a equipe ou proceder a
Incorporagdo dos sistemas e | desenvolvedores na PGE-Pl, | contratacido das evolugBes no
M15 automacgdes ja existentes em | considerando o volume e a | mercado.
Plataforma unica. complexidade das
intervencgoes.




—
: ) I I ( PROCURADORIA GERAL = s\iERANiji
DE ESTADO DO PIAUI - PGE
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagoes _%- AQUI TEM TRABALHO.
—

EG:A—:D:E AQUI TEM FUTURO.

==

9.1.3. RISCOS RELACIONADOS AS INICIATIVAS DE REORGANIZAGAO DA ESTRUTURA INTERNA PARA A
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE MANUTENGAO DA EQUIPE INTERNA MINIMA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

ID Iniciativa Riscos Identificados Agoes Previstas
Dar suporte tecnolégico Assegurar 0s recursos orcamentarios
R1 . ~ . . Risco orgamentario. fi i ” ;
adequado a gestio estratégica. e financeiros necessarios ao projeto.

Planejamento Estratégico de Tl Assegurar os recursos orcamentarios

i na PGE Risco orcamentario. e financeiros necessarios ao projeto.

- Investir na capacitacio de e Asjc,egura!’ 0s recursols.or(_;ament.arlos
et dores de TIC da PGE. ¢ . e financeiros necessdrios ao projeto.
Manutencdo de equipe interna Assegurar 0s recursos orcamentarios

R4 minima de desenvolvimento de | Risco orgamentdrio. e financeiros necessarios ao projeto.
sistemas.

9.1.4. RISCOS RELACIONADOS AS INICIATIVAS DE PROMOGAO DA CONFORMIDADE EM SEGURANGCA E
PRIVACIDADE DE DADOS

ID Iniciativa Riscos Identificados Agoes Previstas

Adequacdo a Lei n. 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados)

e ao Decreto Estadual n. .
Falta de pessoal especializado

Pl 22.249/2023 (Institui a Politica para dar suporte ao projeto. Proceder ao treinamento de pessoal
Estadual ~de Seguranca da ou a contratacdo de especialista no
Informagdo e Comunicagdo do el

Estado do Piaui — POSIC).

Falta de pessoal especializado | Proceder ao treinamento de pessoal
para dar suporte ao projeto. ou a contratacdo de especialista no
mercado.

Plano de Segurancga da

P2
Informacdo para a PGE.
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Acao

Estimativa de Gastos (em RS)

2024

2025

2026

Descrigao

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

01

Aquisicdo de  Servidor de
Hiperconvergéncia e Data Storage
(solugdo de backup de dados
alinhada a solugdo de

hiperconvergéncia)

909.261,67

146.000,00

146.000,00

146.000,00

02

Aquisigdo de Ativos e Passivos
de Rede Ldgica

Switches
Roteadores
Firewall

Racks

Patch Panels
GBICs

Réguas de Tomada
Prateleiras

Guias de Cabo
Nobreak Senoidal

130.635,66

16.000,00

16.000,00

16.000,00

03

Aquisicdo de  Computadores/
EstacGes de Trabalho

562.830,00

187.610,00

1.125.660,00

187.610,00

1.125.660,00

187.610,00

04

Aquisi¢cdo de Notebooks

603.120,00

187.610,00

603.120,00

187.610,00

603.120,00

187.610,00

05

Aquisigdo de Insumos de T.I
. Nobreaks
. Memorias RAM
. Mouses
. Teclados
. SSDs
. Monitores

144.450,00

144.450,00

144.450,00

06

Servicos de Implantagdo de
Sistema de Gestdo de Processos
Judiciais

246.000,00

07

Servicos de Customizagdo e
Integragao de Sistema de Gestdo
de Processos Judiciais

1.200.000,00

08

Servigos de Suporte Tecnico ao
Usuario, Manutengdo Corretiva,
Evolutiva e Adaptativa do
Sistema de Gestao de Processos
Judiciais

300.000,00

300.000,00

300.000,00

300.000,00

300.000,00

300.000,00

09

Servicos de Email e Escritério
Colaborativo, através da
plataforma Google Workspace,
para integragdo com o Sistema de
Gestdo de Processos Judiciais

386.000,00

386.000,00

386.000,00

10

Desenvolvimento de automagdes
e outras solugdes de software

300.000,00

70.000,00

300.000,00

70.000,00

300.000,00

70.000,00

TOTAIS

4.396.297,33

1.293.220,00

2.473.230,00

1.293.220,00

2.473.230,00

1.293.220,00
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10.REVISAO E MONITORAMENTO

10.1.

10.2.

PROCESSO DE REVISAO E MONITORAMENTO DO PDTIC

O monitoramento da execugdo do PDTI serd realizado por uma comissdao de monitoramento
designada pelo Procurador-Geral do Estado que, a cada quatro meses, divulgara relatdrio consolidado
contendo a execugdo dos projetos, o demonstrativo de desempenho dos indicadores estabelecidos e
as eventuais acoes corretivas adotadas nos casos de constatacdo de baixo desempenho dos projetos.

Além disso, apresentara a execucao dos recursos estimados no Plano Orcamentdrio

A GINFO enviara ao Procurador-Geral do Estado relatério anual de monitoramento do PDTIC,
com o resultado do processo de monitoramento, que conterd, no minimo, as informacdes de
percentual de atendimento das metas, bem como as agdes realizadas para o atendimento das metas

estabelecidas neste plano.

A primeira revisdo do PDTI estd prevista para ser realizada ao final do ano de 2026, envolvendo
as partes interessadas no desenvolvimento da nova proposta organizacional e computacional,

levando-se em conta o préximo ciclo de planejamento estratégico da PGE.

Além disso, o PDTI podera ser revisado a qualquer tempo quando, por necessidade relevante

ou for¢a maior, seja necessaria a atualizagdo do documento.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Como fatores criticos de sucesso, tem-se, precipuamente, o risco orcamentdrio e a
necessidade de alinhamento dos processos organizacionais as iniciativas de sistemas de informacao,
bem como o engajamento das liderangas organizacionais no planejamento e no patrocinio das
iniciativas de implantagao dos sistemas de informagdo, bem como a disponibilidade de recursos

humanos qualificados.

Durante a elaboracdao deste PDTIC, foram identificadas diversas condi¢des que devem ser
atendidas para que a implantagdo deste plano n3ao seja comprometida. Essas condi¢ées incluem o

seguinte:

. Tornar o processo de implantagdao do PDTIC um compromisso da alta direcao, dos gestores e
dos colaboradores da PGE, devendo ser conduzido de forma integrada aos objetivos estratégicos da

Procuradoria;
. Controle e acompanhamento do Plano de Metas e A¢des do PDTIC;

. Revisdo periddica do PDTIC;

GOVERNO DO
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Implantar a infraestrutura proposta do PDTIC para atender as necessidades da PGE;
. Disponibilidade adequada de recursos orcamentarios e humanos;

o Capacitacdo continua da equipe técnica de TIC;

Institucionalizar o modelo de governanca de TIC, proposto no PDTIC.
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11. CONCLUSAO

A partir das diretrizes fixadas no PDTI, observa-se a necessidade de definicdo de processos
organizacionais estruturados, sustentados em regras de negdcio claras e devidamente documentadas,

para que a PGE evolua em termos de maturidade organizacional.

Este PDTI, a partir da delimitagdo das diretrizes, das necessidades, dos objetivos, das
condigOes atuais e dos fatores criticos de sucesso para atuacdo na drea de Tecnologia da Informacdo
no ambito da PGE, configura instrumento apto a orientar as acdes futuras da PGE, de forma a propiciar
o planejamento, o desenvolvimento e a implantacdo de sistemas de informacdo e de solugdes de

tecnologia de informagao alinhadas com as necessidades organizacionais.
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12. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

Para elaboracgdo do PDTIC, foram utilizados os seguintes documentos de referéncias:

DOCUMENTO DESCRIGAO
Orienta o processo de contratacdo de solugdes

NOTA TECNICA TCE-PI N2 03/2020, de 11 de de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
dezembro de 2020 TIC pelos drgdos e entidades sujeitos a jurisdi¢ao

do TCE-PI.

Prové informagOes que ajudam as organizagées
a planejarem melhor as acgGes relacionadas a
Guia de PDTIC do SISP v2.0 TIC, auxiliando na solugdo de alguns dos grandes
desafios enfrentados pela administracao publica

atualmente.
Lei Complementar Estadual n2 56/2005 Lei Organica da PGE-PI.

RESOLUCAO CSPGE N2 001, de 31 de outubro Institui o Regimento Interno da Procuradoria-
de 2014. Geral do Estado do Piaui.

Plano Plurianual 2020-2023 Determina Diretrizes, Objetivos e Metas para o

periodo 2020-2023

Fixa o montante de recursos que o governo
pretende economizar; traca regras, vedagoes e
limites para as despesas dos Poderes; autoriza o
Lei de Diretrizes Orgamentarias 2022/2023 SRR pessoal;
regulamenta as transferéncias a entes publicos
e privados; disciplina o equilibrio entre as

receitas e as despesas; indica prioridades para

os financiamentos pelos bancos publicos.



